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0. Wprowadzenie

0.1 Cel dokumentu

Przyktadowe pytania, zestawy odpowiedzi oraz ich uzasadnienia prezentowane w tym dokumencie
zostaly stworzone przez Zespodt Ekspertéw oraz doswiadczonych autoréw pytan testowych w celu
zapewnienia wsparcia dla Rad Krajowych oraz Egzaminacyjnych ISTQB® podczas uktadania pytan.

Ponizsze pytania nie moga zostaé uzyte w obecnych ksztatcie w zadnym z oficjalnych egzaminéw, ale
powinny stuzy¢ jako wskazéwka dla autoréow pytan. Ze wzgledu na réznorodnos¢ formy oraz
zagadnien, przyktadowe pytania powinny podsunaé¢ liczne pomysty w kwestii formutowania dobrych
pytan i wlasciwych zestawow odpowiedzi egzaminacyjnych poszczeg6lnym Czionkom Rad.

0.2 Wskazowki

Pytania i odpowiedzi sg zorganizowane w nastepujgcy sposoéb:
* cel nauczania oraz poziom wiedzy K
* pytanie, z uwzglednieniem scenariusza poprzedzajgcego wiasciwe pytanie
* zestaw odpowiedzi
e uzasadnienie dla odpowiedzi

e sugerowana liczba punktéw za pytanie
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1. Kierownik Testow — Przyktadowe Pytania

CTAL-ATM _LO-1.2.1

TM-1.2.1 (K4) Kandydat potrafi przeanalizowa¢ wymagania testowe dla systemu w celu zaplanowania
czynnosci testowych i produktéw, w celu spetnienia celow testowania.

Pytanie 1:

Jestes Kierownikiem Testéw pracujgcym w projekcie rozwoju aplikacji mobilnej dla informaciji
turystycznej. Projekt niedawno przeszedt transformacje do zwinnej metodyki z wykorzystaniem
techniki wytwarzania sterowanego testami (TDD). Kazdy z cykli wytwarzania oprogramowania trwa 15
dni, a poczawszy od dnia 7 codziennie jest dostarczana wersja do testéw. Po 10 dniu cyklu nowe
funkcjonalnosci nie moga byé juz dodawane. Zespdt programistow ztozony jest z bardzo
doswiadczonych specjalistéw, ktérzy sg dumni z wykonywanej pracy, ale niezbyt tolerancyjni wobec
prac zespotu testerskiego. Wymagania sg zapisane jako mato szczegdtowe wysokopoziomowe
historyjki uzytkownika (ang. user stories), ktérych przyktad zamieszczono ponizej:

US 03-30: Znajdz najblizszy hotel spetniajacy okreslone kryteria

Jako przypadkowy uzytkownik w nieznanej okolicy chce dostac¢ informacje na
temat najblizszego hotelu spetniajgce moje oczekiwania co do komfortu i
ceny.

Priorytet: Wysoki; Pracochtonnosé¢: 7 (z 10)

Oprogramowanie jest zalezne od istniejgcych ustug sieciowych, ktére sg zaslepione podczas fazy
produkcji. Testy jednostkowe wykonywane sg przez programistéw, podczas gdy za testy systemowe i
akceptacyjne testy uzytkownika odpowiada zespot testerski.

Testy systemowe we wczesniejszych fazach cyklu zycia oprogramowania byty czesto zablokowane z
powodu powaznych awarii nowo powstajgcych funkcjonalno$ci. Analiza wykazata, ze wiele z tych
awarii mogtoby zosta¢ wykrytych podczas testow jednostkowych. Dodatkowo analiza defektéw
znalezionych w fazie produkcyjnej uwidocznita, ze 30% probleméw zwigzanych z wydajnosciag
spowodowanych byto zawodnym dziataniem ustug sieciowych dostarczonych przez podwykonawcow.

Podstawowym celem testowania jest fagodzenie ryzyka zwigzanego z wydajnos$cig oraz zwigkszenie
szans, ze dla historyjek uzytkownika o priorytecie >= Wysoki nie pojawig sie powazne awarie.
Dodatkowo, kierownictwo wyzszego szczebla zazgdato zacie$nienia wspétpracy pomiedzy testerami a
programistami.

Ktére TRZY z ponizszych czynnosci testowych i/lub produktéw pozwolg na najlepsze osiagniecie
celéw testowania?
Zestaw odpowiedzi:

A. Automatyczne testy wydajnosci dla historyjek uzytkownika z priorytetem >= Wysoki
wykonywane podczas testow systemowych poczagwszy od 10 dnia

B. Testy wydajnosci dla historyjek uzytkownika z priorytetem = Bardzo Wysoki wykonywane
przez programistéow podczas testowania jednostkowego przed 10 dniem cyklu

C. lIdentyfikacja zewnetrznych ustug sieciowych oraz egzekwowanie Poziomu Jakosci dla Ustugi
(ang. SLA) dokonana przez kierownictwo projektu oraz kierownictwo testow
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D. Zestaw metryk dla testdw jednostkowych zdefiniowanych przez i raportowanych do
kierownictwa testow do si6dmego dnia.

E. Plan testéw integracyjnych zdefiniowany przez kierownika testéw przed kazdym cyklem
wytwarzania oprogramowania dostarczany do zespotu programistéw dnia 10

F. Wspdine nieformalne przeglady testéw jednostkowych przeprowadzane przez programistow i
testerow przed 10 dniem cyklu

G. Zatwierdzenie szczegodtowej specyfikacji projektowej w ramach inspekcji przeprowadzone;j
przez zespot testerski przed dniem 7, kiedy to zaczyna sie codzienne budowanie wers;ji
oprogramowania

Uzasadnienie:

A. Poprawnie. Testy wydajnosci muszg zostaé przeprowadzone a system nie jest stabilny przed
10 dniem

B. Niepoprawnie. Testy wydajnosciowe sg w porzadku, jednak 30% probleméw moze zostac
wykrytych tylko na poziomie testéw systemowych z wykorzystaniem prawdziwych ustug
sieciowych)

C. Poprawnie: 30% problemdéw z wydajno$cig jest raportowanych w zwigzku z ustugami
sieciowymi. Moga one (a przynajmniej niektdre z nich) by¢ powodowane brakiem
zdefiniowanej Poziomu Jakosci dla Ustug (ang. SLA

Niepoprawnie. Za testy jednostkowe odpowiedzialni sg programisci.
Niepoprawnie. Poziom testow integracyjnych nie istnieje.

Poprawnie. Wprowadzenie inspekcji w celu zredukowania awarii blokujgcych testowanie oraz
poprawienia komunikacji pomiedzy testerami a programistami

G. Niepoprawnie. TDD zaczyna sie od projektowania testéw jednostkowych; w metodykach
zwinnych zazwyczaj nie ma szczegotowej dokumentacji projektowe;j

Wartos¢é punktowa: 3
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CTAL-ATM _LO-1.3.1

TM-1.3.1 (K3) Kandydat potrafi zastosowac s$ledzenie powigzan, aby sprawdzi¢ kompletnos¢ i
spojnos¢ zdefiniowanych przypadkéw testowych w odniesieniu do celéw testow, strategii testowej i
planu testow

Pytanie 2:

Jestes Kierownikiem Testéw pracujgcym w projekcie rozwoju aplikacji mobilnej dla informaciji
turystycznej. Projekt niedawno przeszedt transformacje do zwinnej metodyki z wykorzystaniem
techniki wytwarzania sterowanego testami (TDD). Kazdy z cykli wytwarzania oprogramowania trwa 15
dni, a poczgwszy od dnia 7 jest dostarczana wersja do testéw. Po 10 dniu cyklu nowe funkcjonalnosci
nie mogg by¢ juz dodawane. Zespdt programistow ztozony jest z bardzo doswiadczonych
specjalistow, ktorzy sg dumni z wykonywanej pracy, ale niezbyt tolerancyjni wobec prac zespotu
testerskiego. Wymagania sg zapisane jako mato szczegolowe wysokopoziomowe historyjki
uzytkownika, ktérej przyktad zamieszczono ponizej:

US 03-30: Znajdz najblizszy hotel spetniajacy okreslone kryteria

Jako przypadkowy uzytkownik w nieznanej okolicy chce dostac informacje
na temat najblizszego hotelu spetniajgce moje oczekiwania co do komfortu i
ceny.

Priorytet: Wysoki; Pracochtonnosé¢: 7 (z 10)

Oprogramowanie jest zalezne od istniejgcych ustug sieciowych, ktére w cyklu rozwoju sg zastgpione
zaslepkami. Testy jednostkowe wykonywane sg przez programistéw, podczas gdy za testy systemowe
i akceptacyjne testy uzytkownika odpowiada zespot testerski.

Testy systemowe we wczesniejszych fazach cyklu zycia oprogramowania czesto byly zablokowane z
powodu powaznych awarii nowo powstajgcych funkcjonalnosci. Analiza wykazata, ze wiele z tych
awarii mogtoby zosta¢ wykrytych podczas testow jednostkowych. Dodatkowo analiza defektéw
znalezionych w fazie produkcyjnej uwidocznita, ze 30% probleméw zwigzanych z wydajnoscig
spowodowanych bylo zawodnym dziataniem ustug sieciowych dostarczanych przez podwykonawcow.

Podstawowym celem testowania jest fagodzenie ryzyka zwigzanego z wydajno$cig oraz zwigkszenie
pewnosci, ze dla historyjek uzytkownika o priorytecie >= Wysoki nie pojawig sie powazne awarie o
wysokiej krytycznosci. Dodatkowo, kierownictwo wyzszego szczebla zazgdato zaciesnienia
wspotpracy pomiedzy testerami a programistami.

Dla testow akceptacyjnych zostaty okreslone nastepujgce kryteria wyjscia:

AC 1: Czas odpowiedzi oprogramowania <= 3 sekundy dla do 1000 jednoczesnych zapytan dla
historyjek uzytkownika z priorytetem = Bardzo Wysoki

AC 2: Czas odpowiedzi oprogramowania <= 10 sekund dla do 10 000 jednoczesnych zapytan dla
historyjek uzytkownika z priorytetem >= Wysoki

AC 3: Zadnych powaznych awarii na poziomie testéw systemowych i akceptacyjnych testow
uzytkownika dla historyjki uzytkownika o priorytecie >= Wysoki

AC 4: Kazda historyjka uzytkownika pokryta jest przez przynajmniej jeden przypadek testowy z
poziomu testow akceptacyjnych uzytkownika

Wedtug strategii testow, technika wymagang na poziomie testéw systemowych i testéw
akceptacyjnych uzytkownika dla historyjek uzytkownika o priorytecie >= Wysoki sg klasy
rownowaznosci.
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Dla tego cyklu rozwoju oprogramowania zostaty wybrane i zaimplementowane nastepujgce historyjki
uzytkownika (P = Priorytet, E = Estymowana pracochfonnosé):

US 02-10: Odtwérz wideo dla wybranego hotelu (P: Sredni, E: 4)

US 02-20: Odtworz muzyke w tle (P: Niski, E: 2)

US 03-20: Wyszukaj pie¢ najblizszych hoteli (P: Bardzo Wysoki, E: 4)

US 03-30: Znajdz najblizszy hotel spetniajgcy okreslone kryteria (P: Wysoki, E: 7)

W wyniku rozpoczetej analizy testowej dla poziomu testow systemowych zidentyfikowano nastepujgce
warunki testowe:

TC 02-10-1: Odtwoérz wideo, wykorzystaj wszystkie wspierane formaty
TC 03-20-1: Wyswietl liste 5 najblizszych hoteli, uzyj klas rownowazno$ci dla lokalizaciji

TC 03-30-1: Wyswietl najblizszy hotel spetniajgcy okreslone kryteria, uzyj klas réwnowaznosci dla
profili uzytkownika oraz lokalizaciji

TC PE-xx-1: Testy wydajnosciowe dla do 10 000 jednoczesnych zapytan dla historyjki uzytkownika US
03-30

TC PE-xx-2: Testy wydajnosciowe dla do 1000 jednoczesnych zapytan dla historyjki uzytkownika US
03-20

Jaka jest MINIMALNA liczba warunkéw testowych, ktére muszg zosta¢ dodane w celu spetnienia
kryteriow wyjscia dla tego cyklu?

Zestaw odpowiedzi:

A. 1
B. 2
C. 3
D. 4

Uzasadnienie:
B. Poprawnie. Poniewaz:

1) Brakuje testow wydajnosciowych dla czasu odpowiedzi <= 10 sekund przy jednoczesnych
zapytaniach o historyjke uzytkownika US 03-20 w liczbie nieprzekraczajgcej 10 000

2) Brakuje warunku testowego dla historyjki uzytkownika US 02-20

A, C oraz D. Niepoprawnie. Uzasadnienie jak wyzej.

Wartos¢é punktowa: 2

Przyktadowe Pytania — ATM Strona 9 z 81 19 pazdziernik 2012



/International

Przyktadowe Pytania I ST Q Bsoftware Testing
Plan Nauczania dla Poziomu Zaawansowanego 2012 — Kierownik Testéw [ Qualifications Board

CTAL-ATM _LO-1.3.2

TM-1.3.2 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ czynniki, ktére moga mie¢ wpltyw na stopieh szczegoétowosci
definiowania warunkow testowych oraz wskazaé zalety i wady definiowania warunkéw testowych na
poziomie szczegdtowym
Pytanie 3:
Ktore DWA 2z ponizej wymienionych czynnikébw najlepiej wskazujg, ze na poziomie testow
systemowych powinno mie¢ miejsce szczegoétowe definiowanie warunkéw testowych?
Zestaw odpowiedzi:

A. Podstawa testéw czesto sie zmienia
Projektowanie i wykonanie testéw zostato zlecone podwykonawcy
Podstawa testow jest niskiej jakosci

Podczas projektowania testéw sg dostepni - w ramach konsultacji - eksperci domenowi

moow

Warunki testowe sg wykorzystywane w prezentacji kierowniczych kamieni milowych

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie. Szczegdtowe warunki testowe bytyby wtedy zbyt trudne w utrzymaniu (patrz
sylabus)

B. Poprawnie. Udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace projektowania testow majgce
udoskonali¢ mato szczegoétowe wysokopoziomowe warunki testowe bytoby zbyt drogie.

C. Poprawnie: Szczegotowe zdefiniowanie warunkéw testowych mogtoby zastgpi¢ niskiej jakosci
podstawe testéw i tym samym wptyngé pozytywnie na zapobieganie defektom

D. Niepoprawnie. Eksperci domenowi mogliby odpowiedzie¢ na pytania na temat projektowania
testébw majgce na celu wyjasnienie wysokopoziomowych wymagan testowych.

E. Niepoprawnie. Kadre zarzadzajgca nie interesujg szczegoly.

Wartos¢ punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-1.4.1

TM-1.4.1 (K3) Kandydat potrafi zastosowac S$ledzenie powigzan, aby sprawdzi¢ kompletnosc i
spojnos¢ zaprojektowanych przypadkéw testowych w odniesieniu do zdefiniowanych warunkéw
testowych

Pytanie 4:
Scenariusz 1:

Zatébzmy, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktéry tworzy system pozwalajgcy na
sprzedaz Internecie spersonalizowanych programow lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i
Srednich przedsigbiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep
internetowy. Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskow, ktére mogg
zosta¢ umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje
w programach lojalnosciowych i bonusowych $wiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespot marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc duze rabaty na optaty
podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materialy promocyjne
opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw oraz ich
klientow.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twdj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobdw sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajgce standardy przemystowe.

Rozwaz nastepujace ryzyko, ktore zostato zidentyfikowane podczas procesu analizy ryzyka
jakosciowego:

Spersonalizowane przyciski do rejestracji dostepne na stronach internetowych
przedsiebiorstw nie prowadza do poprawnych adresow URL programoéw
lojalnosciowych.

Zatéz, ze wykorzystates Sledzenie w celu okreslenia logicznych przypadkéw testowych, ktére
pokrywajg wspomniane ryzyko. Ktory z ponizszych testow jest przyktadem pozytywnego testu
logicznego, ktory jest jednoczesnie kompletny, poprawny oraz pokrywa wspomniane wyzej ryzyko?

Zestaw odpowiedzi:

A. Kiliknij w przycisk stuzacy do rejestracji, zweryfikuj, ze zostate$ przeniesiony na strone
domowag przedsiebiorstwa.

B. Klikaj wielokrotnie z duzg czestotliwoscia w przycisk stuzgcy do rejestracji i zobacz, co sie
stanie.

C. Kiliknij w przycisk stuzgcy do rejestracji, zweryfikuj, ze zostate$ przeniesiony na strone
rejestracji w programie odpowiedniego przedsiebiorstwa

D. Kliknij w URL prowadzacy do strony domowej przedsiebiorstwa, sprawdz, czy jest
wyswietlana strona domowa.

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie. Oczekiwany rezultat jest niepoprawny.
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B. Niepoprawnie. Moze pokry¢ wspomniane ryzyko, ale jest to negatywny przypadek testowy, w
ktérym oczekiwany rezultat nie jest zdefiniowany. Jednakze jest to dobry negatywny test
eksploracyjny dla wspomnianego ryzyka.

C. Poprawnie. Sg zdefiniowane dziatania wejsSciowe, ich oczekiwany, poprawny rezultat zgodny
ze scenariuszem oraz jest odniesienie do wspomnianego ryzyka.

D. Niepoprawnie. Jest to jak najbardziej kompletny, pozytywny, logiczny przypadek testowy,
ktory niestety nie pokrywa wspomnianego ryzyka.

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-1.5.1

TM-1.5.1 (K3) Kandydat potrafi wykorzysta¢ ograniczenia i zaleznosci pomiedzy ryzykami,
priorytetyzacjg, s$rodowiskiem testowym i danymi w celu opracowania harmonogramu
przeprowadzenia testow, kompletnego i spojnego w odniesieniu do celéw testéw, strategii testow oraz
planu testow

Pytanie 5:
Scenariusz 1:

Zalézmy, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktéry tworzy system pozwalajacy na sprzedaz w
Internecie spersonalizowanych programoéw lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep internetowy.
Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskéw, ktére mogg zostac
umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje w
programach lojalnosciowych i bonusowych $wiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespot marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc duze rabaty na optaty
podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materialy promocyjne
opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw oraz ich
klientéw.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twéj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobdw sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajgce standardy przemystowe.

Rozwaz nastepujace ryzyko, ktore zostato zidentyfikowane podczas procesu analizy ryzyka
jakosciowego

Spersonalizowane przyciski do rejestracji dostepne na stronach internetowych
przedsiebiorstw nie prowadza do poprawnych adreséw URL programéw lojalnosciowych.

Zatdz, ze techniczni interesariusze projektu oszacowali prawdopodobienstwo wystgpienia powyzszego
ryzyka jako $rednie.

Majgc do dyspozycji jedynie powyzsze informacje, ktére z ponizszych stwierdzen jest na pewno
prawdziwe:

Zestaw odpowiedzi:

A. Wspomniane ryzyko powinno zasta¢ zaklasyfikowane jako ryzyko o bardzo wysokim wptywie
na system.

B. Przypadki testowe przypisane do tego ryzyka powinny zosta¢ wykonane w pierwszej fazie
testowania.

C. Przypadki testowe przypisane do tego ryzyka muszg zostaé wykonane nie pozniej, niz do
potowy czasu na testowanie przewidzianego w harmonogramie.

D. Opierajac sie na klasyfikacji wptywu na system, do tego ryzyka powinna zostaé przypisana
duza liczba przypadkéw testowych.

Uzasadnienie:
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A. Poprawnie. To ryzyko odnosi sie do gtéwnej funkcjonalnosci systemu.

B. Niepoprawnie. Testy o bardzo wysokim wptywie i prawdopodobienstwie wystgpienia
wyzszym niz $rednie powinny zosta¢ wykonane przed tym testem.

C. Niepoprawnie. Nie mamy tutaj stuprocentowej pewnosci, poniewaz nie wiemy jak to ryzyko
powigzane jest do pozostatych zidentyfikowanych ryzyk.

D. Niepoprawnie. Nie mamy tutaj stuprocentowej pewnosci, poniewaz nie znamy sposobu
alokacji pracochtonnosci w oparciu o prawdopodobiefnstwo wystgpienia i wptywu na system.

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-1.6.1

TM-1.6.1 (K3) Kandydat potrafi zastosowac S$ledzenie powigzan, aby sprawdzi¢ kompletnosc i
spojnos¢ zdefiniowanych przypadkéw testowych w odniesieniu do celéw testow, strategii testow i
planu testow

Pytanie 6:

W pewnej firmie testowanie ma by¢ realizowane zgodnie ze strategig testowania opartg na ryzyku.
Zatozmy, ze projekt jest obecnie w fazie wykonywania testow. Dla nastgpujgcych testéw, podane
wartosci reprezentuja: identyfikator testu, poziom ryzyka, identyfikator wymagania pokrytego przez
test oraz aktualny status testu.

ID testu  Poziom ryzyka ID wymagania Status

02.007 Bardzo wysoki 09.003 Niezaliczony

02.010  Wysoki 09.003 Gotowy do uruchomienia, ale jeszcze nie
uruchomione

02.019 Bardzo niski  09.020 Zaliczony

Ktore DWIE z ponizszych odpowiedzi sg prawdziwe?

Zestaw odpowiedzi:

A. Jesli plan testow moéwi, ze nalezy uruchomié¢ przynajmniej jeden przypadek testowy dla
kazdego wymagania najwczesniej, jak to mozliwe, kolejnos¢ testobw moze by¢ poprawna.

B. Kolejnosé testow jest z pewnoscig niepoprawna, poniewaz test 02.010 ma wyzsze ryzyko, niz
02.019

C. Kierownik testow powinien przerwa¢ wykonywanie testow, do momentu oceny wszystkich
probleméw dotyczacych kolejnosci testow.

Uruchomienie testu 02.019 bylo stratg czasu, poniewaz nie znalazt on zadnych defektow.
E. Zespdt testerski moze nie przestrzegaé strategii testow, poniewaz test 02.010 ma wyzsze
ryzyko, niz 02.019.
Uzasadnienie:
A. Poprawnie: 02.019 pokrywa inne wymaganie, niz 02.010.

B. Niepoprawnie: Sytuacja w opcji B lub po prostu blokada testéw, moze wyjasni¢ uruchomienie
testow inne, niz kolejno$c¢ ryzyka.

C. Niepoprawnie: Cho¢ ocena probleméw dotyczacych kolejnosci testéw ma sens, nie ma
potrzeby przerywania testéw do tego celu.

Niepoprawnie: Znajdowanie defektow nie jest jedynym celem testowania.

E. Poprawnie: W strategii testow opartej na ryzyku, testy o wyzszym ryzyku poprzedzajg testy o
nizszym ryzyku.

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-1.7.1

TM-1.7.1 ((K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ znaczenie doktadnego i terminowego gromadzenia
informacji podczas procesu testowego w celu wsparcia doktadnego raportowania i oceny na
podstawie kryteriow wyjsciowych
Pytanie 7:
Ktore DWIE z ponizszych metryk sg najlepsze do tego, by umiescic je w raporcie postepow testow dla
wykonania testéw modutowych?
Zestaw odpowiedzi:

A. Odsetek wykrytych btedow (OWB) w testach modutowych
Szacowana a rzeczywista liczba zaraportowanych defektow
Liczba warunkow testowych

Planowane a rzeczywiscie osiggniete pokrycie

moow

Czas realizacji testow modutowych a czas realizacji testow integracyjnych

Uzasadnienie:
A. Niepoprawnie: nie moze by¢ zmierzony w tym czasie.
B. Poprawnie: z planu nauczania.
C. Niepoprawnie: dotyczy postepu analizy testow.
D. Poprawnie: z planu nauczania.

E. Niepoprawnie: nie moze by¢ zmierzony w tym czasie.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-1.8.1

TM-1.8.1 (K2) Kandydat potrafi scharakteryzowaé cztery grupy czynnosci zwigzanych z zakonczeniem
testowania

Pytanie 8:

Ktéra

z ponizszych odpowiedzi jest odpowiednim podsumowaniem czynnosci na zakonczenie

testowania “sprawdzenie kompletnosci testow”? Wybierz jedna.

Zestaw odpowiedzi:

A.
B.

Sprawdzenie kompletnosci testow zapewnia, ze udokumentowano wszystkie istotne wnioski

Sprawdzenie kompletnosci testow zapewnia, ze wszystkie produkty prac testowych sag
zebrane w systemie zarzadzania konfiguracja

Sprawdzenie kompletnosci testéw zapewnia, ze wykonano wszystkie prace testowe, jakie
planowano

Sprawdzenie kompletnosci testow zapewnia, ze ustalono plany majgce na celu upewnienie
sie, ze dobre praktyki bedg powtarzane

Uzasadnienie:

C. Poprawnie: jak w planie nauczania, sekcja 1.3

A, B, oraz D sg niepoprawne

Wartos$¢ punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-1.8.2

TM-1.8.2 (K3) Kandydat potrafi przeprowadzi¢ retrospektywe projektu w celu dokonania ewaluac;ji
procesow i okreslenia obszaréw do poprawy

Pytanie 9:
Scenariusz 1:

Zalozmy, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktory tworzy system pozwalajacy na sprzedaz w
Internecie spersonalizowanych programoéw lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep internetowy.
Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskéw, ktére mogg zostac
umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje w
programach lojalnosciowych i bonusowych $wiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespot marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc agresywne rabaty na
optaty podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materiaty
promocyjne opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw
oraz ich klientow.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twéj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobdw sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajgce standardy przemystowe.

Zatozmy, ze projekt dostarczyt wstepne wydanie i system od miesigca jest uzywany przez firmy i ich
klientow. Twoj zespot stosuje mieszang strategie testow oparta na ryzyku, wymaganiach oraz
strategie reaktywng. Podczas analizy ryzyka, personalizacja przyciskow byfa oceniona, jako obszar
najnizszego ryzyka, podczas gdy rejestracje oceniono, jako obszar najwyzszego ryzyka. Wdrazasz
retrospektywe dla prac testowych.

Ktére TRZY z ponizszych obszaréw nalezy uwzglednic¢ w tej retrospektywie?

Zestaw odpowiedzi:
A. Identyfikacja problemodw z rejestracjg, ktore majg wptyw na firmy i ich klientow.

B. Dostarczenie listy znanych defektéw oraz niezaliczonych testdw do zespotu wsparcia
systemu.

C. Podjecie decyzji, czy plan projektu obejmowat wszystkie adekwatne ryzyka projektowe, ktére
miaty wptyw na dostarczenie do wczes$nie pozyskanych przedsiebiorstw.

D. Okreslenie poziomu szczegétowosci wymaganego dla przypadkow testowych do rejestracii,
personalizacji i zarzadzania punktami.

E. Poréwnanie rzeczywistych testow z szacowang liczbg testow dla rejestracji,
spersonalizowanych przyciskéw oraz zarzgdzania punktami.

F. Pomiar pokrycia wymagan dla rejestracji i zaraportowanie go interesariuszom projektowym
oraz biznesowym.

G. Ocena, czy uzytkownicy zgtosili wazne problemy przy dostosowywaniu przyciskéw.
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Uzasadnienie:

A. Poprawnie: rejestracja to obszar zwigzany z kluczowym wymaganiem i retrospektywy testow
powinny sprawdzi¢, czy stosujgc strategie testow opartg na ryzyku nie pominieto defektow w
takich obszarach

B. Niepoprawnie: jest to czes¢ czynnosci na zamkniecie testéw, ale nie retrospektywy

C. Niepoprawnie: jest to dobre zagadnienie do rozwazenia podczas retrospektywy, ale
dotyczacy to projektu jako catosci, a nie jest kwestig zwigzang z testowaniem.

Niepoprawnie: to powinno mie¢ miejsce podczas implementac;ji.

E. Poprawnie: podczas retrospektywy powinno by¢ sprawdzone niedoszacowanie wysitku
wymaganego do przetestowania giéwnych obszaréw funkcjonalnych produktu

F. Niepoprawnie: to czesc¢ kontroli testow.

Poprawnie: podczas retrospektywy chcemy analizowa¢ informacje o defektach, aby ocenic,
czy analiza ryzyk jakosciowych byta prawidtowa

Wartos¢ punktowa: 2

Przyktadowe Pytania — ATM Strona 19 z 81 19 pazdziernik 2012



/International

Przyktadowe Pytania I ST Q Bsoftware Testing
Plan Nauczania dla Poziomu Zaawansowanego 2012 — Kierownik Testéw [ Qualifications Board

CTAL-ATM _LO-2.2.1

TM-2.2.1 (K4) Kandydat potrafi podda¢ analizie interesariuszy, okolicznosci i potrzeby projektu lub
programu wytwarzania oprogramowania, wraz z modelem cyklu zycia wytwarzania oprogramowania
oraz zidentyfikowac optymalne czynnosci testowe.

Pytanie 10:

Scenariusz 2:

Zatozmy, ze kierujesz testami dojrzatej aplikacji. Aplikacja ta jest sieciowa ustuga randkowa, ktora
pozwala uzytkownikom na: wprowadzenie swojego profilu, spotykanie ludzi, ktorzy byliby dla nich
dobrang partia, organizowania wydarzen spotecznych z udziatem tych ludzi oraz blokowania ludzi, z
ktorymi nie chca utrzymywac kontaktu.

Rozwazmy nastepujgce grupy ludzi:

l. Uzytkownicy aplikacji poszukujgcy randki

Il Kierownicy i interesariusze firmy
II. Pary w zwigzkach, ktére uzywalty aplikacji by znalez¢ drugg potowe
V. Pracownicy agencji rzadowych

Rozwazmy nastepujgce czynnosci testowe:

a. Testowanie trafnosci dopasowan proponowanych przez aplikacje
b. Testowanie zdolnosci aplikacji do prawidtowego obcigzania uzytkownikdéw optatami
c. Testowanie zgodnosci aplikacji z lokalnymi przepisami podatkowymi

Opierajgc sie tylko na podanej tu informaciji, ktéra z ponizszych odpowiedzi poprawnie dopasowuje
obecnych interesariuszy z jednym lub wigecej zagadnieniem testowym?
Zestaw odpowiedzi:

A. I-a,b;ll-a,b,cIV-c.

B. I-a,b;ll-a,b,c;lll-b;IV-c.
C. Il-a,b;ll—a,b,c;IV-a,c.
D

l—-a,b,cll—a,b,c;IV-c.

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: uzytkownikdéw interesuje otrzymanie ustugi, za ktérg ptaca, po uzgodnionej cenie;
kierownikow i interesariuszy interesujg wszystkie trzy typy testéw, aby mie¢ zadowolonych
klientéw, dochodowg firme i zgodnos$¢ prawng; agentdw rzgdowych interesuje zgodnos¢ z
przepisami; pary w zwigzku nie sg aktualnymi interesariuszami.

B. Niepoprawnie: pary w zwigzku nie sg aktualnymi interesariuszami (chyba, ze oszukujg na
wiasng odpowiedzialno$¢) i dlatego nie powinno ich interesowaé, czy obcigzanie opfatami
dziata prawidtowo.

C. Niepoprawnie: pracownicy rzgdowi nie interesujg sie tym, jak dziata dopasowanie, za
wyjagtkiem tych pracownikoéw, ktérzy sg uzytkownikami aplikacji (co jednak nie ma nic
wspolnego z byciem pracownikiem agencji rzgdowe;j).

D. Niepoprawnie: uzytkownikow tak naprawde nie interesuje, czy firma pfaci prawidtowe
podatki, dopoki sg prawidiowo obcigzani optatami.

Wartos¢ punktowa: 3
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CTAL-ATM _LO-2.2.2

TM-2.2.2 (K2) Kandydat rozumie, jaki wptyw na testowanie majg czynnosci i produkty pracy cyklu
zycia wytwarzania oprogramowania oraz jaki wptyw ma testowanie na czynnosci i produkty pracy
cyklu zycia wytwarzania oprogramowania.

Pytanie 11:

Ktore z ponizszych stwierdzen prawidlowo wyjasnia, w jaki sposéb produkty pracy zwigzane z
zarzadzaniem projektem wplywajg na testowanie?

Zestaw odpowiedzi:

A. Kierownik testéw powinien wspoétpracowa¢ z kierownikiem projektu w celu opracowania
harmonogramu projektu.

B. Testy powinny kompletnie pokry¢ specyfikacje wymagan.

C. Kierownik testow powinien wspétpracowac¢ z kierownikiem wsparcia technicznego podczas
zamykania testow.

D. Ograniczenia w planie projektu mogg ograniczac testowanie.

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: prawdziwe, ale dotyczy tego, w jaki sposéb testowanie wptywa na produkty
pracy zwigzane z zarzgdzaniem projektem, a nie jak produkty pracy zwigzane z zarzgdzaniem
projektem wptywajg na testowanie.

B. Niepoprawnie: wymagania nie sg produktami pracy zwigzanymi z zarzgdzaniem projektem, a
na dodatek to stwierdzenie jest prawdziwe tylko wtedy, gdy stosuje sie strategie testow oparta
na wymaganiach.

C. Niepoprawnie: prawdziwe, ale nie dotyczy tego, jak produkty pracy zwigzane z zarzgdzaniem
projektem wptywajg na testowanie, lecz jak testowanie wptywa na wsparcie techniczne.

D. Poprawnie: plan testéw musi by¢ spéjny z planem projektu

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.2.3

TM-2.2.3 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ sposoby zarzgdzania problemami zwigzanymi z
zarzgdzaniem testami opartymi na doswiadczeniu i niefunkcjonalnymi

Pytanie 12:

Ktoére

z ponizszych stwierdzen opisuje prawidlowe podejscie do zarzadzania testami

niefunkcjonalnymi? Wybierz jedng odpowiedz.

Zestaw odpowiedzi:

A.

B.

Kierownik testow powinien oddelegowa¢ planowanie testéw niefunkcjonalnych do
technicznego analityka testéw pracujgcego w danym projekcie.

Czynnosci implementacji testow niefunkcjonalnych, ktére trwajg diuzej, niz pojedyncza
iteracja, powinny by¢ obstugiwane poza iteracjami.

Testy niefunkcjonalne powinny mie¢ natozone priorytety tak, by podgzaé za testami
funkcjonalnymi i by¢ realizowane w oparciu o postrzegane ryzyko.

Ryzyka niefunkcjonalne powinny by¢ tagodzone podczas wczesnych poziomow testow, lub
nawet podczas wytwarzania.

Uzasadnienie:

A.
B.
C.

D.

Niepoprawnie: tylko niektére czynnosci testowe mogg by¢ delegowane do zaréwno AT i TAT
Poprawnie: z planu nauczania.

Niepoprawnie: wszystkie testy niefunkcjonalne nie muszg podgzac za testami funkcjonalnymi
(ale powinny opiera¢ si¢ na postrzeganych ryzykach)

Niepoprawnie: niektére ryzyka niefunkcjonalne moge by¢ tagodzone wczesnie, ale niektore
pézniej w cyklu zycia

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.3.1

TM-2.3.1 Kandydat potrafi wyjasni¢ rézne sposoby reagowania na ryzyko w testowaniu opartym na
ryzyku
Pytanie 13:

Ktére z ponizszych stwierdzen NAJLEPIEJ wyjasnia, jak testowanie oparte na ryzyku odpowiada na
ryzyko?

Wybierz jedng odpowiedz:

Zestaw odpowiedzi:
A. Kiedy testy znajdujg defekty, zwigkszajg ryzyko jakosciowe testowanego systemu

B. Testowanie funkcjonalne adresuje ryzyka produktowe, a testowanie niefunkcjonalne adresuje
ryzyka jakosciowe

C. Zespot testerski projektuje, implementuje i wykonuje testy tak, by tagodzi¢ ryzyka jakosciowe
D. W oparciu o ryzyka projektowe, kierownik testow okresla poziomy testow, ktore nalezy
zastosowaé
Uzasadnienie:
A. Niepoprawnie: testowanie mierzy jakos¢ — nie podnosi jej (pdzniejsze debagowanie to robi).

B. Niepoprawnie: nie ma powigzania pomiedzy typami ryzyk (cho¢ te dwa sg tego samego typu)
a testami funkcjonalnymi/niefunkcjonalnymi

C. Poprawnie: z planu nauczania
D. Niepoprawnie: ryzyka projektowe pomagajg okresli¢ poziomy testow, ale ryzyka produktowe
réwniez

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.3.2

TM-2.3.2 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, podajgc przyktady, rézne techniki analizy ryzyka
produktowego
Pytanie 14:

Ktoére z ponizszych stwierdzen to przyktady réznych technik analizy ryzyk w produkcie?

Zestaw odpowiedzi:
A. PRAM, PRiSMa, FMEA oraz FTA
B. Identyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, tagodzenie ryzyka oraz zarzgdzanie ryzykiem

C. Wywiady z ekspertami, niezalezne oceny, zastosowanie szablonoéw ryzyka oraz retrospektywy
projektowe

D. Problemy dotyczace personelu oraz szkolen dla analitykéw biznesowych, projektantéw oraz
programistow
Uzasadnienie:
A. Poprawnie: to cztery z 8 roznych technik podanych w planie nauczania
B. Niepoprawnie: to sg cztery czynnosci w testowaniu opartym na ryzyku
C. Niepoprawnie: to techniki identyfikacji ryzyka, ktére jest tylko czescig procesu analizy
D.

Niepoprawnie: to jeden z czynnikéw wptywajgcych na prawdopodobienstwo ryzyka

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.3.3

TM-2.3.3 (K4) Kandydat potrafi przeanalizowa¢, zidentyfikowa¢ i oszacowac ryzyka jakosciowe
produktu, podsumowujgc ryzyka i ich szacowany poziom w oparciu o punkty widzenia kluczowych
interesariuszy projektu

Pytanie 15:
Scenariusz 1:

Zalézmy, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktory tworzy system pozwalajacy na sprzedaz w
Internecie spersonalizowanych programoéw lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep internetowy.
Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskéw, ktére mogg zostac
umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje w
programach lojalnosciowych i bonusowych $wiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespot marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc duze rabaty na optaty
podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materialy promocyjne
opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw oraz ich
klientow.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twdj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobow sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajace standardy przemystowe. Ktére TRZY z
ponizszych to ryzyka jakosciowe produktu dla tego systemu?
Zestaw odpowiedzi:

A. Punkty lojalnosciowe sg nieprawidtowo wyliczane.
Start-up wykorzystat budzet, zanim rozpoczetly sie testy.
Klienci nie mogg sie zarejestrowa¢ w programie lojalnosciowym.

Wymagania dla systemu sg nieprawidtowe.

moo

Zasoby do przetwarzania w chmurze nie sg dostepne wystarczajgco wczesnie, aby utrzymac
harmonogram projektu.

L

System ma nadmierne przestoje spowodowane wyciekami pamieci

G. Nadmiernie wysokie znizki skutkujg kryzysem ptynnosci dla firmy podczas pierwszego roku

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: obliczanie punktéw lojalnosciowych jest funkcjga system, a dokladnos¢
funkcjonalna jest podatrybutem jakosciowym

B. Niepoprawnie: to ryzyko projektowe (bardzo realne dla kazdego start-upu).
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C. Poprawnie: rejestracja w programie lojalnosciowym dla przedsigbiorstw jest funkcjg systemu,
a doktadnosé funkcjonalna jest podatrybutem jako$ciowym.

D. Niepoprawnie: to ryzyko projektowe i wymaga od kandydata umiejetnosci rozréznienia
pomiedzy natychmiastowym potencjalnym wptywem ryzyka (rozlegte szkody dla projektu), a
réznymi konsekwencjami w przypadku, gdy ryzyko nastepuje (co obejmuje rézne problemy
zwigzane z jakoscig).

E. Niepoprawnie: to ryzyko projektowe, nie jakosciowe, ponadto o matym prawdopodobienstwie
biorgc pod uwage szerokie opcje wyboru w branzy ustug zwigzanych z przetwarzaniem w
chmurze.

F. Poprawnie: obiecujemy wysokag niezawodnos$¢ a niezawodnos¢ jest atrybutem jakosciowym.

G. Niepoprawnie: to bez watpienia ryzyko, ale nie jest zwigzane z jakoscig systemu, a raczej z
oferowanymi znizkami; konkretnie jest to ryzyko operacyjne, ktére moze pojawi¢ sie po
wydaniu systemu.

Wartos¢ punktowa: 3
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CTAL-ATM _LO-2.3.4

TM-2-3.4 (K2) Kandydat potrafi opisaé, jak mozna ztagodzi¢ zidentyfikowane ryzyka jakosciowe
produktu i jak nimi zarzgdzaé, szacowac ich poziom w trakcie cyklu wytwarzania i procesu, testowego
Pytanie 16:

Ktore z ponizszych stwierdzen jest NAJMNIEJ odpowiednim opisem tego, jak powinny by¢ fagodzone i
zarzadzane zidentyfikowane ryzyka jakosciowe produktu? Wybierze jedno.

Zestaw odpowiedzi:

A. Testy powinny byC¢ projektowane, implementowane i wykonywane w celu adresowania
postrzeganego ryzyka.

B. Pracochtonno$¢ zwigzana z projektowaniem i wykonywaniem testéw powinna by¢
proporcjonalna do poziomu postrzeganego ryzyka.

C. Priorytet opracowania oraz wykonywania testéw powinien opiera¢ sie na postrzeganym
poziomie ryzyka.

D. Postrzegany poziom ryzyka powinien mie¢ wplyw na wybdr standardu, ktérego nalezy
przestrzegad.
Uzasadnienie:

D. Poprawnie: Zawsze chcemy, by efektywnos$¢ testowania (np. zdolno$¢ wykrywania defektow)
byta wyzsza, niezaleznie od tego, jaki poziom ryzyka jest tagodzony.

A, B, oraz C s3a niepoprawne. Z planu nauczania.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.3.5

TM 2.3.5 - (K2) Kandydat potrafi poda¢ przyktady réznych opcji dotyczgcych wyboru testow,
priorytetyzacji testow i przydzielania prac

Pytanie 17:
Ktéra (JEDNA) z ponizszych NIE jest praktyczng technikg priorytetyzacji testow i przydziatu pracy?

Zestaw odpowiedzi:
A. Przeglady niejednoznacznosci identyfikujg i eliminujg niejednoznacznosci w wymaganiach

B. Poszczegdlni testerzy decyduja, co testowa¢ w oparciu o defekty wykryte w podstawach
testow

C. Analiza warunkéw testowych obejmuje czytanie priorytetyzowanych wymagan celem
okreslenia warunkow testowych, ktére majg by¢ pokryte

D. Tworzenie graféw przyczynowo - skutkowych umozliwia identyfikacje zestawu testow, ktéry
osigga 100% pokrycia funkcjonalnego dla podstawy testow.
Uzasadnienie:

B. Poprawnie: Nie chcemy pozostawia¢ catej priorytetyzacji i przydziatu prac do decyzji
testeréw, ponadto wykrywanie defektow moze nastgpi¢ dopiero wtedy, gdy testowanie (i
niektdre prace zwigzane z priorytetyzacjg i alokacjg zadan) zostato rozpoczete

A, C oraz D s3g niepoprawne. Z planu nauczania.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.4.1

TM-2.4.1 (K4) Kandydat potrafi podda¢ analizie podane fragmenty polityki testéw i strategii testow i
stworzy¢ gtéwne plany testéw, plany jednego poziomu testéw i inne, kompletne i zgodne z tymi
dokumentami, produkty pracy testowej

Pytanie 18:

Scenariusz 2:

Zatozmy, ze kierujesz testami dojrzatej aplikacji. Aplikacja ta jest sieciowg ustugg randkowa, ktdra
pozwala uzytkownikom na: wprowadzenie swojego profilu, spotykanie ludzi, ktérzy byliby dla nich
dobrang partig, organizowania wydarzen spotecznych z udziatem tych ludzi oraz blokowania ludzi, z
ktérymi nie chcg utrzymywac kontaktu.

Zak’nimy, ze polityka testow okresla nastepujgcg misje dla organizacji testujgcej, w kolejnosci
waznosci:

1. Znajdywanie defektow

2. Zredukowanie ryzyka

3. Zbudowanie zaufania

Nastepnie zatozmy, ze Twdj kierownik zdefiniowat nastepujgcy, o najwyzszym priorytecie, cel dla
doskonalenia procesu testowego dla organizacji testujgcej w nastepujgcym roku: osiggng¢ mozliwie
maksymalny poziom automatyzacji dla testow regresywnych aplikacji.

Ktore z ponizszych stwierdzen jest prawdziwe?

Zestaw odpowiedzi:

A. Aplikacja oraz cel doskonalenia procesu testowego sg zgodne, ale definicja misji nie jest
zgodna z aplikacjg oraz doskonaleniem procesu testowego.

B. Aplikacja oraz definicja misji sg zgodne, ale cel doskonalenia procesu testowego nie jest
zgodny z aplikacjg oraz definicjg misji.

C. Aplikacja, definicja misji oraz cel doskonalenia procesu testowego sg zgodne.

D. Aplikacja, definicja misji oraz cel doskonalenia procesu testowego nie sg ze sobg zgodne.

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: w przypadku dojrzatych aplikacji, gtbwng misjg testowania jest realne zbudowanie
zaufania, ze aplikacja ciggle dziata poprawnie. Automatyczne testy regresji pomagajg osiggng¢ ten cel
efektywnie, tak wiec cel doskonalenia procesu testowego i aplikacja sg zgodne. Chociaz koncepcja
automatyzacji testéw regresji dla tej aplikacji jest dobra, testy automatyczne nie znajdg wielu
defektéw. Tak wiec, stwierdzenie misji nie jest zgodne z celem doskonalenia procesu testowego, ani
z rzeczywistymi potrzebami testowymi dla dojrzatej aplikacji.

B, C & D sa niepoprawne z powodu wyjasnionego w A.

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-2.4.2

TM-2.2.4 (K4) Kandydat potrafi przeanalizowaé ryzyka projektowe dla danego projektu i wybraé
odpowiednie opcje zarzadzania ryzykiem tj. tagodzenie, plany awaryjne, przeniesienie i/lub
akceptacja).

Pytanie 19:
Scenariusz 1:

Zaldz, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktory tworzy system pozwalajgcy na sprzedaz w
Internecie spersonalizowanych programoéw lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep internetowy.
Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskéw, ktére mogg zostac
umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje w
programach lojalnosciowych i bonusowych $wiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespot marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc duze rabaty na optaty
podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materialy promocyjne
opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw oraz ich
klientow.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twéj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobdw sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajgce standardy przemystowe. Zatézmy, ze
piszesz gtéwny plan testéw dla tego projektu i obecnie pracujesz nad sekcja ,ryzyka projektowe”.

Ktory z ponizszych tematéw NIE powinien by¢ przedmiotem tej sekcji planu testow?

Zestaw odpowiedzi:

A. Niemoznos$c¢ dostarczenia $Srodowiska testowego przed planowanym rozpoczeciem wykonania
testow.

B. Niemozno$¢ znalezienia testeréw o wystarczajgcych umiejetnosciach i certyfikatach,
zwlaszcza testeréw na stanowiska kierownicze.

C. Rezygnacja ze stanowiska starszego specjalisty ds. marketingu przed wprowadzeniem ustugi.
D. Niewystarczajgce zasoby do pozyskania odpowiedniej liczby wirtualnych uzytkownikéw dla
testow obcigzeniowych.
Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: problemy z gotowoscig s$rodowiska testowego sg klasycznym ryzykiem
projektowym dotyczgcym testowania.

B. Niepoprawnie: problemy z dostepnoscia i kwalifikacjami zespotu testowego sg klasycznym
ryzykiem projektowym dotyczgcym testowania.

C. Poprawnie: jest to znaczace ryzyko projektowe, ale niezwigzane z testowaniem. To, czego
zespot testowy potrzebuje od zespotu marketingu — wymagania — jest juz kompletne.
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D. Niepoprawnie: problemy z gotowos$cig narzedzi sg klasycznym ryzykiem projektowym
dotyczgcym testowania.

Wartos¢é punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-2.4.3

TM-2.4.3 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ podajgc przyktady, jak strategie testowe wptywajg na czynnosci
testowe.
Pytanie 20:
Rozwazmy nastepujgce strategie testowania:
I.  Analityczna strategia testow
II. Metodyczna strategia testow
lll. Strategia testéw zgodna z procesem
IV. Konsultatywna strategia testéw
Rozwazmy nastepujgce przyktady czynnosci testowych.
1. Testowanie dostarczonej przez uzytkownika listy przeglgdarek internetowych
2. Definiowanie kryteriow akceptacji dla historyjki uzytkownika
3. Wykonywanie testéw o najwyzszym ryzyku najwczesniej, jak sie da
4. Klikanie we wszystkie linki nawigacyjne na stronie internetowej
Ktéra odpowiedz poprawnie dopasowuje strategie testéw z czynnoscia testowg odpowiednig dla danej
strategii?
Zestaw odpowiedzi:
A. 1-1; 11-2; 1I-3; IV-4.

B. [-3; II-4; 11I-2; IV-1.
C. 1-4;11-3; II-2; IV-1.
D. I-3; 1I-2; Ill-4; IV-1.

Uzasadnienie:

B. Poprawnie: poniewaz testowanie analityczne oparte na ryzyku obejmuje priorytetyzacje
testow opartg na ryzyku; testowanie metodyczne opiera sie na listach kontrolnych (ktére w
tym przyktadzie obejmujg testowanie linkow na stronie), testowanie zgodne z procesem moze
dotyczy¢ zgodnosci z procesem zwinnym, a strategie konsultatywne kierowane sg przez
osoby z zewnatrz.

A, C, oraz D sa niepoprawne poniewaz co najmniej dwa z przyktadéw sg zle dopasowane.

Wartos$¢ punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.4.4

TM-2.4.4 (K3) Kandydat potrafi zdefiniowaé¢ normy dokumentacji i szablony dla produktéw testowania,
ktére pasujg do organizacji, cyklu zycia i potrzeb projektu, dostosowujgc szablony dostepne od
instytucji normatywnych, jesli dotyczg

Pytanie 21:

Scenariusz 3

Zatézmy, ze jestes Kierownikiem Testow w projekcie realizowanym zgodnie z zwinnym cyklem zycia.
Strategia testéw to mieszana strategia oparta na ryzyku, strategia zgodna z procesem oraz strategia
reaktywna. Deweloperzy stosujg najlepsze praktyki zwinne, wigcznie z automatycznymi testami
jednostkowymi oraz ciggtg integracja.

Przygotowujesz wytyczne dla dokumentowania réznych produktéw prac testowych.

Ktore z ponizszych stwierdzen jest prawdziwe?

Zestaw odpowiedzi:

A. Powiniene$s uzy¢ standardu IEEE 829, poniewaz stosujesz zgodng z procesem strategie
testow.

B. Mozesz dostosowac zbidr szablondw z réznych zrddet, wigcznie ze standardem IEEE 829.

C. Powinienes$ uzy¢ standardu IEEE 829, poniewaz zostat on zaprojektowany tak, by mégt by¢
uzywany w kazdej branzy.

D. Mozesz pomingé dokumentacje wszelkich prac testowych, za wyjatkiem raportow defektéw.

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: w tym przypadku proces powinien by¢ zgodny z metodyka zwinng, nie z IEEE
829.

B. Poprawnie: zwinne cykle zycia preferujg uproszczong dokumentacje.

C. Niepoprawnie: IEEE 829 jest nastawiony na duzg ilos¢ dokumentac;ji, dlatego nie jest zgodny
z filozofig zwinng oraz nie jest zgodny z reaktywnymi strategiami testow.

D. Niepoprawnie: nawet testy reaktywne majg karty testéw; nawet zwinne cykle zycia zgodne z
metodologig zwinng majg kryteria akceptaciji.

Wartos¢é punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-2.5.1

TM-2.5.1 (K3) Kandydat potrafi opracowac¢ dla danego projektu szacowania dla wszystkich czynnosci
procesu testowego, korzystajgc ze wszystkich technik szacowania, ktére majg zastosowanie.

Pytanie 22:
Scenariusz 3

Zatozmy, ze jestes Kierownikiem Testow w projekcie realizowanym zgodnie ze zwinnym cyklem zycia.
Strategia testéw to mieszana strategia oparta na ryzyku, strategia zgodna z procesem oraz strategia
reaktywna. Deweloperzy stosujg najlepsze praktyki zwinne, wigcznie z automatycznymi testami
jednostkowymi oraz ciggtg integracja.

Szacujesz pracochtonno$c¢ testow systemowych dla konkretnej iteracji.
Ktére TRZY z nastepujacych stwierdzen poprawnie opisuje sposob, w jaki powiniene$s wykonywac
szacowanie w tym scenariuszu?
Zestaw odpowiedzi:
A. Dla kazdej zidentyfikowanej karty testu przydziel sesje testowe o okreslonym czasie.
B. Oszacuj tylko pracochtonnos¢ potrzebng do wykonania testéw oraz zamkniecia testow.

C. Przyjmij, ze wigkszos¢ defektébw bedzie znaleziona podczas wykonywania testéw
systemowych.

Wez udziat w sesjach szacowania zespotu zwinnego dla tej iteracji.

E. Uwzglednij pracochionno$é¢ potrzebng do stworzenia szczegotowej dokumentacji prac
testowych.

F. Rozwaz $rednig pracochtonno$¢ wymagang dla zidentyfikowanego ryzyka w poprzednich
iteracjach.

G. Zaloz, ze testy systemowe mogg ponownie wykorzystywaé dane i srodowisko testowe z
testow jednostkowych.

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: to popularna technika zarzgdzania testami opartymi na doswiadczeniu i jej
wykorzystanie ma wptyw na szacowanie.

B. Niepoprawnie: szacowanie testow powinno obejmowac¢ wszystkie czynnosci zwigzane z
procesem testowym.

C. Niepoprawnie: jak zacytowano w sylabusie, deweloperzy stosujgcy najlepsze zwinne
praktyki, usung okoto potowy defektow przed testami systemowymi.

D. Poprawnie: testerzy sg czescig zespotu zwinnego, takze w szacowaniu.

E. Niepoprawnie: metody zwinne wyrzekajg sie bardzo szczegétowej dokumentacji, wtgcznie z
dokumentacja testows.

F. Poprawnie: wykorzystanie srednich historycznych jest jedng z uznanych technik estymac;ji.

G. Niepoprawnie: w scenariuszu nie ma nic o koniecznosci czy mozliwosci ponownego uzycia.

Wartos¢é punktowa: 3
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CTAL-ATM _LO-2.5.2

TM-2.5.2 (K2) Kandydat rozumie i potrafi poda¢ przyktady czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw na
szacowanie.

Pytanie 23:

Ktoéra z ponizszych odpowiedzi z najwiekszym prawdopodobienstwem wplynie na czas trwania, ale nie
na pracochtonnos¢ czynnosci testowych?

Zestaw odpowiedzi:

A.

Dojrzato$¢ procesu testowego

B. Wymagany poziom szczegétowosci warunkow testowych
C.
D

Wymagana jakos¢ systemu

Czas potrzebny na naprawe defektéw znalezionych podczas testowania

Uzasadnienie:

A.

Niepoprawnie: nawet dojrzate procesy testowe mogg trwaé dlugo, jesli jest duza
pracochtonnosé.

Niepoprawnie: szczegétowe warunki testowe wymagajg wysitku.
Niepoprawnie: systemy o wysokiej jakosci wymagajg wiekszego wysitku testowego.

Poprawnie: czas naprawy defektéw moze opdzni¢ testowanie, ale nie wymaga wysitku
testowego.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.6.1

TM-2.6.1 (K2) Kandydat potrafi opisac i porownac¢ typowe metryki zwigzane z testowaniem.

Pytanie 24:

Ktére z ponizszych stwierdzen o zastosowaniu metryk testowych jest PRAWDZIWE?

Zestaw odpowiedzi:

A. Trendy w opdznieniu pomiedzy czasem zaraportowania defektu, a jego naprawg sg
wykorzystywane do nagradzania deweloperéw.

B. Status testow potwierdzajgcych i regresyjnych jest wykorzystywany do monitorowania postepu
testowania.

C. Liczba zidentyfikowanych warunkow testowych jest wykorzystywana do monitorowania jakosci
testowania.

D. Planowane a rzeczywiste godziny wytworzenia testalibw sg wykorzystywane do
minimalizowania testow regresiji.
Uzasadnienie:
A. Niepoprawnie: odnosi sie do niebezpiecznego uzycia metryk.

B. Poprawnie: to jedna z metryk do monitorowania postepu testéw. Wszystkie wymienione to
metryki dla testow, ale wykorzystywane do innych rzeczy

C. Niepoprawnie: tak naprawde monitoruje postep analizy testow.

D. Niepoprawnie: to metryka do monitorowania postepu planowania i kontroli.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.6.2

TM-2.6.2 (K2) Kandydat potrafi poréwnac¢ rézne wymiary monitorowania postepu testow.

Pytanie 25:

Ktoéra z ponizszych opciji jest najlepsza do monitorowania postepu testow?

Zestaw odpowiedzi:
A. Kombinacja metryk dotyczgcych pokrycia, zaufania, ryzyk, testéw oraz defektow.
B. Szacowanie pokrycia kodu poprzez mierzenie liczby wykonanych testow.
C. Kombinacja metryk dotyczgcych pokrycia, produktu, ludzi, testéw oraz defektow.
D. Kombinacja metryk dotyczacych produktu, ludzi i projektu.

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: wymienia trzy z pieciu gtdbwnych wymiarow mierzenia postepu testow.

B. Niepoprawnie: Zle fgczy pokrycie z liczbg wykonanych testow.

C. Niepoprawnie: obejmuje kategorie ludzka, ktora jest mato prawdopodobna do zastosowania
do monitorowania postepu testow; ponadto, ludzie i produkt nie sg wyszczegdlnieni na liscie
pieciu gtéwnych wymiarow metryk dla postepu testow.

D. Niepoprawnie: obejmuje kategorie ludzka, ktdra jest mato prawdopodobna do zastosowania
do monitorowania postepu testow.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.6.3

TM-2.6.3 (K4) Kandydat potrafi przeanalizowa¢ wyniki testow i przedstawi¢ je w raporcie w
kategoriach pozostatego ryzyka, statusu defektow, statusu wykonania testéw, statusu pokrycia

testami i pewnosci w celu przedstawienia spostrzezen i rekomendacji, ktore umozliwiaja
interesariuszom projektu podjecie decyzji dotyczacych wydania.

Pytanie 26:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci

telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routerow
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktéw przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg synchronizowane podczas fazy projektowania.

Twéj zespdt sktada sie z 15 testeréw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo dtuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykéw testowych jako
wiasne skrypty. Wariacje testow i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga comiesiecznego raportu z postepu testéw wymieniajgcego liczbe znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzy¢ wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Kierownik Twojej jednostki biznesowej ds. rozwoju oprogramowania poprosit Cie o zaproponowanie
usprawnien w testowaniu projektu, na przyktad poprzez wprowadzenie lepszych metryk lub narzedzi.
Kierownik na szybko zebrat liste ryzyk produktowych od przedstawicieli uzytkownika. Kierownik
uwaza, ze testy nie pokrywajg wszystkich ryzyk.

Ktére z ponizszych rozwigzan uwazasz za godne wprowadzenia?

Zestaw odpowiedzi:

A. Przeanalizowanie pozostatych ryzyk w oparciu o wiedze testowg w celu sprawdzenia czy
osiggnieto wystarczajgcy poziom pokrycia testowego.

B. Dodanie wigkszej liczby testow w celu zwigkszenia pokrycia funkcjonalnosci

C. Whnioskowanie na temat ryzyka i zaufania do produktu na podstawie opinii testeréw o
mozliwosciach programistow

D. Wigczenie oceny zaufania do produktu do zestawu miar

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: proponowane rozwigzanie tgczy w sobie wielowymiarowe monitorowanie
postepow testowania, a takze pozwala spojrzeé na prawdopodobnie rzeczywiste zaleznosci
miedzy pokryciem testami a pracochtonnoscig potrzebng do zidentyfikowania pozostatych
ryzyk produktu

B. Niepoprawnie: rozwigzanie bytoby w porzadku, gdyby nie brak analizy; nie powinniSmy
pracowac jedynie w oparciu o intuicje.

C. Niepoprawnie: skupia sie jedynie na zdolnosciach.
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D. Niepoprawnie: rozwigzanie samo w sobie jest w porzadku, ale nie wykorzystuje dostepnych
informacji o ryzyku.

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-2.7.1

TM-2.7.1 (K2) Kandydat potrafi poda¢ przyktady kazdej z czterech kategorii okre$lajgcych koszt
jakosci.

Pytanie 27:
Rozwaz ponizsze kategorie kosztow jakosci:
a. Koszty zapobiegania.
b. Koszty wykrycia.
c. Koszty awarii wewnetrznej.
d. Koszty awarii zewnetrznej.

Rozwaz nastepujace przyktady kosztow jakosci:
1. Wykonanie analizy ryzyka dla jakosci
2. Przeszkolenie analitykdw biznesowych z inzynierii wymagan.
3. Klient narzekajacy na niskg wydajnos$c.
4. Duze opbznienie pomiedzy =zaraportowaniem defektu, a jego rozwigzaniem podczas
testowania powoduje zmniejszenie wydajnosci zarzadzania defektami.

Ktory z ponizszych zestawdéw odpowiedzi poprawnie tgczy kategorie z jej przyktadem?

Zestaw odpowiedzi:

a-1; b-2; c-3; d-4.
a-1; b-2; c-4; d-3
a-2; b-1; c-4; d-3
a-2; b-1; c-3; d-4

cowp

Uzasadnienie:
C. Poprawnie: Szkolenie analitykéw biznesowych to koszt zapobiegania, poniewaz pozwala na
napisanie wysokiej jakosci wymagan; analiza ryzyka dla jakosci jest kosztem wykrycia, poniewaz
ten koszt zostatby poniesiony nawet w przypadku braku wykrycia defektéw; kazdy koszt jakosci
zwigzany z defektami poniesiony podczas testowania oraz przed wypuszczeniem
oprogramowania jest kosztem awarii wewnetrznej, nawet koszty, ktérych mozna byto unikng¢;
skarga klienta jest kosztem awarii zewnetrznej, poniewaz ma wptyw na przysztg sprzedaz.

A, B i D Niepoprawnie: zobacz wyjasnienie dla odpowiedzi A.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-2.7.2

TM-2.7.2 (K3) Kandydat potrafi oszacowa¢ wartos¢ testowania w oparciu o koszt jakosci, wraz z
innymi czynnikami iloSciowymi i jakosciowymi oraz przedstawi¢ szacowang warto$¢ interesariuszom
testow.

Pytanie 28:
Scenariusz 2:

Zatézmy, ze kierujesz testami dojrzatej aplikacji. Aplikacja ta jest sieciowg ustugg serwisu
randkowego, ktéra pozwala uzytkownikom na: wprowadzenie swojego profilu, spotykanie ludzi, ktérzy
byliby dla nich dobrang partig, organizowania wydarzen spotecznych z udziatem tych ludzi oraz
blokowania ludzi, z ktdrymi nie chcg utrzymywac kontaktu.

Zaloz, ze obliczytes$ nastepujgce koszty jakosci:

+  Sredni koszt wykrycia: $150
+  Sredni koszt awarii wewnetrznej: $250
»  Sredni koszt awarii zewnetrznej: $5,000

Sredni koszt wykrycia oraz awarii wewnetrznej sg obliczone na podstawie liczby defektéw
znalezionych przed wypuszczeniem oprogramowania. Natomiast Sredni koszt zewnetrznej awarii jest
obliczony na podstawie liczby defektéw znalezionych po wypuszczeniu oprogramowania.

Ktoére z ponizszych stwierdzen jest poprawne?
Zestaw odpowiedzi:

A. Caltkowity koszt jakosci, wliczajac w to dziatania prewencyjne, dla danej aplikacji randkowe;j
wynosi 5 400 dolaréw.

B. Kazdy z defektéw znalezionych podczas testowania zapewnia organizacji srednie
oszczednosci na kosztach jakosci w wysokosci 4 600 dolaréw

C. Koszt jakosci nie moze byé wykorzystany do obliczenia wartosci testowania dla tej lub
jakiejkolwiek innej organizacji.

D. Kazdy defekt znaleziony podczas testowania oferuje organizacji potencjalnie 5 400 dolaréw
oszczednosci na koszcie jakosci.

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: nie mozna doda¢ do siebie $rednich w celu obliczenia sumy. Dodatkowo nie
byt podany koszt zapobiegania.

B. Poprawnie: $5,000 — ($150 + $250) = $4,600.

C. Niepoprawnie: koszt jakosci moze by¢ wykorzystany do obliczenia wartosci dowolnej
aktywnosci zwigzanej z jakoscia i wkasnie do tego celu jest uzywany w przedsiebiorstwach na
catym Swiecie.

D. Niepoprawnie: trzeba odjg¢ sredni koszt wykrycia oraz wewnetrznych awarii zwigzanych
z testowaniem w celu obliczenia potencjalnych oszczednosci netto, a nie dodawac te koszty.

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-2.8.1

TM-2.8.1 (K2) Kandydat rozumie czynniki wymagane do skutecznego wykorzystania rozproszonej,
zleconej na zewnatrz oraz zleconej wewnatrz firmy strategii obsadzenia zespotu testowego.

Pytanie 29:

Zaldz, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktory tworzy system pozwalajgcy na sprzedaz w
Internecie spersonalizowanych programéw lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep internetowy.
Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskéw, ktére mogg zostac
umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje w
programach lojalnosciowych i bonusowych $wiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespo6t marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc duze rabaty na optaty
podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materialy promocyjne
opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw oraz ich
klientow.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twéj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobdw sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajgce standardy przemystowe.

W celu zredukowania kosztéw testowania poprzez ograniczenie liczby pracownikow w zespole
testowym, kadra kierownicza wyzszego szczebla zdecydowata o zleceniu ustug w zakresie testowania
firmie zewnetrznej (ang. outsourcing) i zajeciu sig¢ przez nig czescig testowania. Ze wzgledu na fakt,
ze testowania bedzie fizycznie miato miejsce w Malezji, ta firma umie$ci na miejscu osobe, ktéra
bedzie bezposrednio koordynowac prace, informowa¢ o wynikach testow oraz by¢ w kontakcie ze
zdalnym (ang. offshore) zespotem testowym dwa razy dziennie.

Ktéry z ponizszych czynnikbw powodzenia w wykorzystaniu rozproszonego i zleconego (ang.
outsourced) testowania zostat zaadresowany w powyzszym planie?

Zestaw odpowiedzi:

A. Podziat pracy testowej zgodnie z kwalifikacjami.

B. Dobrze zdefiniowana misja i cele dla wewnetrznego miejscowego i zdalnego (ang. offshore)
zespotu testowego.

C. Zdefiniowane sposoby komunikacji.

D. Zbudowanie zaufania pomigdzy czionkami zespotdw projektowych.

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: nie ma zadnych przestanek pozwalajgcych stwierdzi¢, ze w celu wyboru firmy
do zlecenia ustug testowych, zostat wziety pod uwage inny czynnik niz koszt.

Niepoprawnie: nie ma jasnego podziatu pracy pomiedzy zespotami.

Poprawnie: osoba ulokowana na miejscu bedzie stanowi¢ kanat komunikacyjny.
Niepoprawnie: decyzja o wykorzystaniu zdalnego zespotu zostata podjeta prze kierownictwo
burzac zaufanie juz na samym poczatku.

cCow
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CTAL-ATM _LO-2.9.1

TM 2.9.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowac¢ zrdédta i wykorzystanie norm dotyczgcych testowania
oprogramowania.

Pytanie 30:

Ktéra z ponizszych odpowiedzi NAJLEPIEJ opisuje standard oprogramowania, ktéry daje wskazowki
co do osiagania kryteriéw pokrycia?

Zestaw odpowiedzi:

US Federal Aviation Administration’s DO-178B

Sylabus oraz stownik ISTQB

Model udoskonalania proceséw wytwarzania oprogramowania CMMI
Struktura zarzgdzania projektami Prince 2

cowp

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: Informacja z sylabusa

B. Niepoprawnie: To nie jest standard, ktdry podaje wskazéwki odnosnie kryteriow pokrycia
testami.

C. Niepoprawnie: Jest to uniwersalny model usprawniania proceséw, ktéry nie zapewnia
wskazdéwek odnos$nie do kryteriow pokrycia testami.

D. Niepoprawnie: Jest to uniwersalna struktura zarzgdzania projektami, ktéry nie zapewnia

wskazéwek odnos$nie do kryteridow pokrycia testami.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-3.2.1

TM-3.2.1 (K2) Kandydat rozumie kluczowe cechy przeglagdéw kierowniczych i audytow.
Pytanie 31:

Jako Kierownik Testow uczestniczysz w spotkaniu z pozostatymi cztonkami zespotu zarzgdzajgcego
projektem. Przedmiotem tego spotkania jest dyskusja na temat rozpoczecia testéw akceptacyjnych w
projekcie w oparciu o kryteria wyjsciowe testow systemowych oraz pozostate uwarunkowania
biznesowe. Ktére z ponizszych stwierdzen jest prawdziwe?

Zestaw odpowiedzi:

A. Spotkanie jest audytem, poniewaz zespét zarzadzajgcy projektem sprawdza zgodnos$¢ ze
zdefiniowanymi kryteriami poprzez sprawdzanie dowodow.

B. Spotkanie jest przegladem kierowniczym, poniewaz zespét zarzgdzajgcy projektem upewnia
sie, ze zostaty poczynione postepy w projekcie.

C. Spotkanie jest audytem, poniewaz zespot zarzgdzajgcy projektem wyda ocene
pozytywna/negatywng wzgledem ustalonych kryteriow.

D. Spotkanie jest przeglagdem kierowniczym, poniewaz zespét zarzadzajacy projektem ocenia
sytuacje oraz podejmuje decyzje dla nastepnych dziatah (krokow).

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: pomimo, ze sprawdzamy zgodnos¢ ze zdefiniowanymi kryteriami, brak jest
niezaleznej oceny zgodnosci (sprawdzenie jest wykonywane przez zesp6t projektowy) oraz
nie ma wzmianki o sprawdzeniu ,dowodow”.

B. Niepoprawnie: pomimo, ze stwierdzenie jest w pewnym sensie prawdziwe, brak mu elementu
podejmowania decyzji przez zarzadzajgcych projektem, ktory jest kluczowym czynnikiem
definiujgcym przeglad kierowniczy, a nie audyt.

C. Niepoprawnie: podczas, gdy pozytywna/negatywna ocena kryteriow mogta mie¢ miejsce, jak
w przypadku odpowiedzi B, brakuje niezaleznej oceny zgodnosci.

D. Poprawnie: stosujemy kryteria w celu oceny stanu obecnego, a w oparciu o ocene testowg
podejmujemy decyzje o dalszych dziataniach, ktére wedtug sylabusa nalezg do zakresu
przegladu kierowniczego.

Wartos$¢ punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-3.3.1

TM 3.3.1 (K4) Kandydat potrafi dokonaé¢ analizy projektu, wyboru odpowiedniego rodzaju przegladu i
okresli¢ plan prowadzenia przeglagdow w celu zapewnienia wiasciwej realizacji, kontynuacji i
odpowiedzialnosci.

Pytanie 32:
Scenariusz 1:

Zalézmy, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktory tworzy system pozwalajacy na sprzedaz w
Internecie spersonalizowanych programoéw lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep internetowy.
Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskéw, ktére mogg zostac
umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje w
programach lojalnosciowych i bonusowych $wiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespot marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc agresywne rabaty na
optaty podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materiaty
promocyjne opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw
oraz ich klientéw.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twéj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobdw sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajgce standardy przemystowe.

Zatézmy, ze zostates poproszony przez zespét kierownictwa wyzszego szczebla, aby - jako czesé
projektu - zaplanowaé przeglady. Kierownictwo chce bardzo lekkiego procesu, ktéry mimo tego
zapewni zbudowanie wspoélnego zrozumienia wewnatrz zespotu jak réwniez pozwoli na wczesne
wykrycie czesci defektow.

Ktéra z ponizszych odpowiedzi NAJLEPIEJ opisuje rozwigzanie tej sytuac;ji?

Zestaw odpowiedzi:

A. Powiniene$ zaplanowac nieformalne przeglady z odpowiednimi uczestnikami dla wszystkich
odpowiednich produktow

Powiniene$ zaplanowac inspekcje wymagan, projektu i przeglady kodu

Powiniene$ zaplanowac nieformalne przeglady jakosci analizy ryzyka, testow i planu testow
Powinienes przekonac zarzad, ze ktos inny niz Kierownik Testéw powinien zaplanowaé

przeglady

oCow

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: nieformalne przeglady sg lekkim podejsciem, ktére zapewni wszystkie wymagane
korzysci

B. Niepoprawnie: zarzad oczekuje lekkiego procesu, a wymagania (i prawdopodobnie projekt)
sg juz gotowe
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C. Niepoprawnie: Ta odpowiedz nie jest tak dobra jak odpowiedz A, bo C zajmuje sie tylko
wynikami pracy zwigzanej z testami

D. Niepoprawnie: przeglagdy mogag by¢ planowane i zarzgdzanie przez wielu uczestnikow
projektu wtgczajgc Kierownika Testéw

Wartos¢é punktowa: 3
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CTAL-ATM _LO-3.3.2

TM 3.3.2 (K2) Kandydat rozumie czynniki sukcesu, umiejetnosci i czas wymagany do udziatu w
przegladzie.

Pytanie 33:

Scenariusz 1:

Zalézmy, ze pracujesz dla ambitnego start-upu, ktéry tworzy system pozwalajacy na sprzedaz w
Internecie spersonalizowanych programoéw lojalnosciowych oraz bonusowych dla matych i Srednich
przedsiebiorstw. Wspomniane przedsigbiorstwa rejestrujg sie w systemie poprzez sklep internetowy.
Pozwala to przedsiebiorstwom na tworzenie spersonalizowanych przyciskéw, ktére mogg zostac
umieszczone na ich stronach internetowych. Te przyciski pozwalajg klientom na rejestracje w
programach lojalnosciowych i bonusowych Swiadczonych przez powyzsze przedsiebiorstwa. Kazdy
kolejny zakup jest premiowany punktami. Zaréwno przedsigbiorstwa, jak ich klienci majg mozliwos¢
zarzgdzania programem, na przyktad w celu okreslenia liczby punktéw potrzebnych do otrzymania
darmowego produktu lub ustugi.

Zespot marketingowy Twojego pracodawcy mocno promuje system oferujgc agresywne rabaty na
optaty podczas pierwszego roku - w celu pozyskania pierwszych przedsiebiorstw. Materiaty
promocyjne opisujg, ze ustuga bedzie wysoce niezawodna oraz bardzo szybka dla przedsiebiorstw
oraz ich klientéw.

Na dang chwile wymagania sg kompletne, a wytwarzanie oprogramowania wtasnie sie rozpoczeto.
Obecny harmonogram pozwoli przedsigbiorstwom i ich klientom na rozpoczecie rejestracji w ciggu
trzech miesiecy.

Twéj pracodawca ma zamiar wykorzysta¢ przetwarzanie w chmurze w celu udostepnienia ustugi oraz
wyeliminowania potrzeby posiadania zasobdw sprzetowych innych, niz zwyczajne komputery osobiste
dla programistow, testeréw oraz innych inzynieréw i kierownikow. Do zbudowania systemu zostang
wykorzystane komponenty aplikacji webowych spetniajgce standardy przemystowe.

Zatébzmy, ze zostate$ poproszony przez zespodt kierownictwa wyzszego szczebla o zarzgdzanie
przegladami jako czescig tego projektu. Wybierasz uczestnikow przegladu zidentyfikowanych ryzyk
jakosciowych.

Rozwaz nastepujgce wymagane cechy, potrzebne do efektywnego uczestnictwa w przeglagdzie:

I. Umiejetnosci techniczne

[I. Odpowiednie cechy osobowosci

lll. Znajomos$¢ procedur

IV. Wiedza biznesowa

Rozwaz ponizsze podsumowanie doswiadczenia osob, ktére moga wzig¢ udziat w przegladzie:
1. Testowanie aplikacji finansowych w przesziosci

2. Tworzenie prostych stron internetowych

3. Doswiadczony uczestnik przegladéw

4. Osoba zorientowana na szczegoty

5. Rozumienie przetwarzania w chmurze

Ktore z ponizszych poprawnie fgczy cechy z doswiadczeniem os6b?

Zestaw odpowiedzi:

A. 1-2;1-5; 11-4; 111-3; IV-1.
B. I-1;1-2; lI-4; 111-3; 1V-5.
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C. 1-4;11-2; 1I-3; 1I-5; 1V-1
D. [-2; 1I-3; lll-4; 11I-1; IV-5.

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: Tworzenie stron internetowych i rozumienie przetwarzania w chmurze odnoszg sie
do technicznych elementéw projektu. Zwracanie uwagi na szczegoly jest cechg osobowosci
wymagang od kazdego uczestnika przeglgdoéw. Uczestniczenie w przegladach daje osobie wiedze
0 procedurze przegladéw. Aplikacje finansowe zarzgdzajg bilansami, co jest podobne do
zarzadzania bilansami punktéw w programach lojalno$ciowych

B, C i D sg niepoprawne, poniewaz jedna lub wiecej par jest niepoprawnie potgczona

Wartos$¢ punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-3.4.1

TM-3.4.1 (K3) Kandydat potrafi zdefiniowa¢ metryki procesu i produktu, ktére beda uzywane w
przegladzie.

Pytanie 34:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routeréw
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktéw przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testerdw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testéw i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testow wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzy¢ wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Twdéj kierownik mysli, ze projekt moze znajdywac niektére defekty skuteczniej, jesli testerzy beda
przeglada¢ wymagania biznesowe. Ktoére trzy z ponizszych metryk bedg najlepsze, aby udowodni¢ ten
poglad? Zaznacz doktadnie TRZY opcje.

Zestaw odpowiedzi:

A. Liczba defektéw znaleziona podczas testowania dynamicznego

B. Pokrycie testami dynamicznymi

C. Liczba godzin przegladdw i testdéw dynamicznych

D. Liczba defektéw znalezionych podczas przeglgdéw

E. Liczba powaznych defektow znalezionych podczas testéw dynamicznych

F. Status wykonania testow

G. Woyniki przeglagddéw jednostek biznesowych od sprzetu i oprogramowania
Wyjasnienie:

A, C i D Poprawnie: poniewaz dzieki tym trzem mozesz obliczy¢ catkowity czas spedzony na
przegladach i testach dynamicznych oraz ilo$¢ defektéw znalezionych w obu z nich, a nastepnie
poréwnac te liczby do wynikéw samych testoéw dynamicznych

B. Niepoprawnie: Nie ma znaczenia dla wyliczenia efektywnosci

E. Niepoprawnie: Ta odpowiedz mogta Cie zwie$¢, poniewaz jest to wymienione wprost w
scenariuszu. Liczenie tylko powaznych defektéw nie jest wystarczajgce do obliczenia
efektywnosci.
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F. Niepoprawnie: Ta odpowiedz mogta Cie zwiesS¢, poniewaz jest to wymienione wprost w
scenariuszu. Myslenie o statusie testow jest bledne. Potrzebujesz godzin przeznaczonych na

testy.

G. Niepoprawnie: Moze brzmie¢ lepiej niz D, ale nawet, jesli wyniki przeglagdéw prawdopodobnie
sg defektami nie powinienes wlicza¢ wynikéw przegladéw dotyczgcych sprzetu. Pytanie wskazuje,
ze poprzez przeglady chcesz znalez¢ defekty w wymaganiach oprogramowania, ktére moga
pbzniej wystgpi¢ jako defekty znajdywane poprzez testy dynamiczne

Wartos¢é punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-3.5.1
TM-3.5.1 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ na przyktadach cechy przegladu formalnego.

Pytanie 35:

Jestes Kierownikiem Testoéw biorgcym udziat w zwinnym projekcie tworzgcym aplikacje informacyjne.
W zwigzku z tym, ze uzytkownicy zgtosili brakujgce i niepoprawnie dziatajgce funkcjonalnosci,
zaplanowano formalne przeglady wszystkich historyjek uzytkownika. Przeglady sg prowadzone przez
Ciebie — Kierownika Testow. Gtownym celem przegladéw jest osiggnigecie zgody wszystkich
interesariuszy co do historyjek uzytkownika: formatu, poziomu szczegétowosci, kompletnosci i
doktadnosci. W przeglgdach biorg udziat nastepujgce osoby: gtéwny programista (GP), analityk testéw
(AT), wiasciciel produktu (WP) i specjalista domenowy (SD). Podczas spotkania inicjujgcego GP
narzeka, ze zostat odciggniety od swoich gtéwnych obowigzkéw. Tabela ponizej przedstawia liczbe
defektoéw znalezionych przez przegladajgcych po fazie indywidualnych przegladéw:

GP AT WP SD
Powazne 2 8 6 5
Mniej 2 11 5 7
wazne
Literowki 8 14 9 11

Musisz podja¢ decyzje jak dalej postepowac z przeglgdami.
Ktora JEDNA z ponizszych opcji powinna zosta¢ wybrana przez Kierownika Testow?

Zestaw odpowiedzi:

A. Przetozy¢ sesje przegladdw i przedefiniowac przeglady zgodnie z zadaniami GP

B. Poprosi¢ o dyskusje pomiedzy Kierownikiem Testow i GP moderowang przez osobe trzecia,
aby bardziej zaangazowa¢ GP

C. Kontynuowac¢ sesje przegladows i przypisa¢ GP role skryby

D. Anulowac przeglad i napisa¢ raport do zarzgdu wyzszego szczebla podkreslajgcy brak
zaangazowania GP

Uzasadnienie:

Niepoprawnie: Wszyscy interesariusze muszg sie zgodzi¢ co do celéw przegladu
Poprawnie: musi zosta¢ znaleziona podstawowa przyczyna defektéw
Niepoprawnie: “kara” nie pomaga, badz konstruktywny!

Niepoprawnie: oskarzenia nie pomagajg, badz konstruktywny!

cowp»

Wartos¢ punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-4.2.1

TM-4.2.1 (K3) Kandydat potrafi opracowa¢ proces zarzgdzania defektami dla organizacji testowej,
wigcznie z obiegiem raportu defektu, ktéry moze by¢ uzyty do monitorowania i kontroli defektéw
pojawiajgcych sie w projekcie w catym cyklu zycia testowania.

Pytanie 36:

Diagram pokazuje niekompletny proces zarzgdzania defektem, gdzie nalezy odpowiednio nazwac¢ 3
stany (X, Y, 2).

Ktoére z ponizszych prawidtowo dokonczy proces?

SELEKCIA

OTWARTY

PRZYPISANY

ROZWIAZANY

TESTOWANY

ZAMKNIETY

Zestaw odpowiedzi:

STAN X — PRZETESTOWANY PONOWNIE; STAN Y - NOWY; STAN Z — ZABLOKOWANY
STAN X — ZDUPLIKOWANY; STAN Y - NIEPOTWIERDZONY; STAN Z — ZAKONCZONY
STAN X — PONOWNIE OTWARTY; STAN Y - ODRZUCONY; STAN Z - ODROCZONY
STAN X — ZWERYFIKOWANY; STAN Y - PRZEGLAD; STAN Z - NAPRAWIONY

cSow»

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: Nie ma sensu ponownie testowac¢ zaraz po przetestowaniu. Stan NOWY jest
czestym synonimem stanu OTWARTY. Gdyby stan Z byt ZABLOKOWANY, nie mozna z
niego wy;jsé.
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B. Niepoprawnie: Zduplikowany defekt nie musi wymaga¢ ponownego przydzielenia. Stan
NIEPOTWIERDZONY jako Y nie zadziata, bo nie mozna bedzie wyjs¢ z tego stanu. Stan Z
moze by¢ stanem koncowym w niektérych schematach.

C. Poprawnie: Zaréwno stan SELEKCJA jak i PRZYPISANY mogg skutkowa¢ w odrzuceniu
defektu (stad przejscie do ODRZUCONY). Jesli testowanie nie stwierdzi poprawy defektu,
nastgpi przejscie do PONOWNIE OTWARTY. Zaréwno stan SELEKCJA jak i PRZYPISANY
moga skutkowac w tym, ze defekt moze by¢ ODROCZONY (by¢ moze do nowszej wers;ji).

D. Niepoprawnie: Stan ZWERYFIKOWANY i PRZETESTOWANY sg czesto synonimami — wiec
oba sg potrzebne. PRZEGLAD jako stan Y nie zadziata, bo nie mozna wyj$¢ z tego stanu.
Stan Z jako NAPRAWIONY réwniez nie zadziata — NAPRAWIONY to synonim ROZWIAZANY
i nie mozna wyj$¢ ze stanu Z do stanu ZAMKNIETY.

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-4.2.2

TM-4.2.2 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢ proces i uczestnikow niezbednych dla skutecznego
zarzgdzania defektami.

Pytanie 37:

Ktore z ponizszych przedstawia prawidtowg kolejnos¢ stanéw raportu defektéw prowadzaca do stanu
koricowego? Zatézmy, ze ,w trakcie” oznacza jeden lub wigcej stanéw, gdzie programisci lub inni
interesariusze projektu zajmujg sie defektem.

Zbiér odpowiedzi:

Poczatkowy, w trakcie, zwrécony, anulowany
Poczatkowy, w trakcie, retesty, zamkniety, odroczony
Poczatkowy, w trakcie, zwrdcony, w trakcie, retesty
W trakcie, poczatkowy, retesty, zamkniety

cowp»

Uzasadnienie:

Poprawnie: odpowiada defektowi, ktory okazat si¢ by¢ nieprawidtowy (nie by¢ defektem)
Niepoprawnie: nie ma sensu odracza¢ defektu, ktéry zostat naprawiony

Niepoprawnie: retesty to nie jest stan koncowy

Niepoprawnie: raport defektu nie moze by¢ w trakcie nim zostat w ogdle stworzony

cowp»

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-4.3.1

TM-4.3.1 (K3) Kandydat potrafi okresli¢ dane i informacje klasyfikacyjne, ktére powinny by¢ zebrane w
trakcie procesu zarzgdzania defektami.

Pytanie 38:

Jestes Kierownikiem Testéw w projekcie, gdzie testy systemowe przeprowadzane sg na
oprogramowaniu dostarczanym przez firme trzeciag. Dostates zazalenie od firmy trzeciej, ze
kompletnos$¢ danych opisujgcych defekty znalezione w testach systemowych jest nieakceptowalna.

Jako potencjalnie brakujgce dane w raportach defektow wysytanych do firmy trzeciej zidentyfikowano
ponizsza liste informaciji.

Ktore TRZY z nich sg wedtug ciebie najwazniejsze i powinny zosta¢ dodane do raportu defektéw?

Zbiér odpowiedzi:

Srodowisko testowe, w ktérym defekt zostat zaobserwowany

Priorytet problemu

Faza projektu, kiedy problem zostat znaleziony

Techniczny typ defektu

Fazy cyklu zycia dla wprowadzenia, wykrycia i usunigecia defektu

Kroki pozwalajgce na odtworzenie defektu, wigcznie ze spodziewanym i osiggnietym
rezultatem

Podsystem lub komponent gdzie znajduje sie defekt

mmoow>

2

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: Informacja o srodowisku testowym pomoze im okresli¢, w ktérym defekt staje sie

widoczny

Poprawnie: Firma trzecia potrzebuje tych informaciji, aby ustali¢ priorytety swoich prac

Niepoprawnie: Firma trzecie wie, ze raporty defektéw pochodzg z dynamicznych testow

systemowych

Niepoprawnie: Ta informacja nie jest dostepna w tym momencie

Niepoprawnie: Faza wykrycia btedu jest juz znana (testy systemowe), a faza usuniecia

(spodziewanego) jest jeszcze nieznana.

Poprawnie: Te kroki (i osiagniete wyniki) pomogag firmie trzeciej zrozumie¢ defekt, a

spodziewane wyniki potwierdzg, ze testerzy rozumiejg, czego sie spodziewali

G. Niepoprawnie: To nie jest odpowiedzialno$¢ testeréw, aby okresli¢ miejsce defektu w
systemie

mo Ow

m
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CTAL-ATM _LO-4.4.1

TM-4.41 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, w jaki sposéb statystyki raportéw defektéw moga byé
uzywane do oceny zdolnosci procesu testowego oraz procesOw rozwoju oprogramowania.

Pytanie 39:

Podjeto decyzje, Zze pierwszym krokiem udoskonalania procesu testowania i wytwarzania
oprogramowania w Twojej organizacji bedzie zmniejszenie liczby defektéw powstajgcych podczas
fazy wytwarzania. Ktore statystki z raportow defektow bedg NAJBARDZIEJ uzyteczne do osiggnigcia
tego celu?

Zbiér odpowiedzi:

A. Etapy wprowadzenia, wykrycia i usunigcia defektéw w cyklu zycia defektu
B. Informacja o przyczynie powstania defektu

C. Informacja o sktadnikach defektu

D. Informacja o skutecznosci usuwania defektéw

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: Faza wprowadzenia btedu moze by¢ uzyteczna, ale informacja o fazie
wykrycia i usuniecia defektu nie ma znaczenia dla zmniejszenia ilosci wprowadzanych
defektow

B. Poprawnie: To pokaze miejsce gdzie obecnie powstajg defekty tak, ze bedziemy w stanie
przeciwdziata¢ powstawaniu defektéw w przyszitosci

C. Niepoprawnie: To jest uzyteczne do wyznaczania zbioréw defektéw, aby wskazywaé moduty,
ktére wymagajg dodatkowego testowania, ale nie wspiera bezposrednio zapobiegania
powstawaniu defektéw

D. Niepoprawnie: To méwi nam jak efektywni jesteSmy przy usuwaniu defektéw, ale nie pomaga
w ograniczeniu powstawania nowych defektéw

Wartos$¢ punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-5.2.1

TM-5.2.1 (K2) Kandydat potrafi wyjasni¢, uzywajgc przyktadow, dlaczego doskonalenie procesu
testowania jest wazne.

Pytanie 40:

Ktore DWA z ponizszych stwierdzen sg najlepszymi przykladami tego, ze usprawnianie procesu
testowania jest wazne?

Zbiér odpowiedzi:

A. Poniewaz testowanie czesto stanowi znaczgcg czes¢ catkowitych kosztow projektu, w
modelach doskonalenia procesu wytwarzania oprogramowania, takich jak CMMI, przyktada
sie wiele uwagi do procesoéw testowania.

B. Modele doskonalenia procesu testowego pomagajg osiggna¢ wyzszy poziom dojrzatosci i
profesjonalizmu.

C. W przypadku korzystania z modeli doskonalenia procesu testowego, cykl doskonalenia
Deminga: Zaplanuj, Wykonaj, Sprawdz, Dziataj, nie ma znaczenia, gdyz testerzy musza
poprawi¢ proces testowania

D. Doskonalenie procesdéw testowych jest wazne, poniewaz istniejg dobrze znane i akceptowane
w branzy modele doskonalenia proceséw testowych, takie jak TMMi, TPl Next lub CTP

E. Poniewaz testowanie czesto stanowi znaczgcg czes¢ catkowitych kosztéw projektu, bardziej
skuteczne testy doprowadzg do bardziej efektywnych projektow.

Uzasadnienie:

Niepoprawnie: zaprzecza sylabusowi.
Poprawnie: sylabus sekcja 5.3.
Niepoprawnie: zaprzecza sylabusowi.
Niepoprawnie: btedny wniosek.
Poprawnie: sylabus sekcja 5.2.

moow»

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-5.3.1

TM-5.3.1 (K3) Kandydat potrafi zdefiniowac¢ plan doskonalenia procesu testowania przy uzyciu modelu
IDEAL.

Pytanie 41:

Zatézmy, ze jeste$ Kierownikiem Testow i pracujesz nad tym, zeby Twdj proces testowania byt
bardziej wydajny i efektywny. Masz juz zaakceptowany przez szefostwo budzet poczatkowy dla
poprawiania tego procesu W poprzednim tygodniu zewnetrzny konsultant przeprowadzit swojg ocene
procesu i dostarczyt swoje wyniki. Ktére TRZY z ponizszych punktéw sg nastepnymi krokami w tym
procesie doskonalenia zaktadajac, ze dziatamy wedtug modelu IDEAL usprawniania procesu?

Zbiér odpowiedzi:

Ocena korzys$ci wynikajagcych z usprawnien wliczajgc w to zwrot z inwestycji
Rozpoczecie procesu doskonalenia w catej organizacji testowej

Wprowadzenie rekomendaciji z oceny wigczajgc w to potrzebne szkolenia i pilotaze
Odrzucenie rekomendacji konsultanta na rzecz wewnetrznych priorytetow
Zdiagnozowanie obecnej sytuacji poprzez okreslenie zrodta nieefektywnosci
Stworzenie planu i wprowadzenie w zycie rekomendac;ji z oceny

Podjecie krokéw zeby wprowadzi¢ organizacje na piaty poziom dojrzatosci testowe;j

@MmMoow»

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: to pigty krok procesu IDEAL

Niepoprawnie: to pierwszy krok procesu IDEAL, ktéry juz miat miejsce.
Poprawnie: to czwarty krok procesu IDEAL

Niepoprawnie: mimo, ze z pewnos$cig ma miejsce zbyt czesto
Niepoprawnie: to drugi krok procesu IDEAL, ktory juz miat miejsce
Poprawnie: to trzeci krok procesu IDEAL

Niepoprawnie: nie byto podane, ze Twoja organizacja uzywa TMMi.

emMmoow

Wartos¢ punktowa: 3
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CTAL-ATM _LO-5.4.1

TM-5.4.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowac zatozenia, zakres i cele modelu doskonalenia procesu
testowego TMMi.

Pytanie 42:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routeréw
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktéw przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testeréw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testéw i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testow wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzyé wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Rozwazasz TMMi jako proces, ktéry moze poprawi¢ Twdj projekt. Ktéry z nastepujgcych aspektow
TMMi najlepiej postuzy Twoim celom?

Zbiér odpowiedzi:

A. Osiggng¢ poziom Zoptymalizowany, aby wspoméc zapobieganie defektom
B. Dostosowa¢ usprawnienia testowania do tych, ktére aktualnie majg miejsce w firmie
C. Przejs$¢ z poziomu Wstepnego na Zarzadzany
D. Osiggna¢ 85 procent ogolnych i specyficznych celow
Uzasadnienie:
A. Niepoprawnie: Opierajgc sie na informacjach ze scenariusza jest mato prawdopodobne, aby
Twoja firma byta tak wysoko
B. Poprawnie: TMMi wspiera CMMi, ktory jest uzywany w Twojej firmie
C. Niepoprawnie: Opierajgc sie na informacjach ze scenariusza jest mato prawdopodobne, aby
D.

Twoja firma byta tak nisko
Niepoprawnie: to mato znaczgcy szczegot.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-5.5.1

TM-5.5.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowac zatozenia, zakres i cele modelu doskonalenia procesu
testowego TPI Next®.

Pytanie 43:
Ktére z nastepujgcych stwierdzen o macierzy dojrzatosci TPl Next® jest prawdziwe?

Zestaw odpowiedzi:

A. Dla kazdej kombinacji kluczowy obszar/poziom dojrzato$ci w macierzy dojrzatosci pokazane
sg powigzane punkty kontrolne

B. Dla kazdej kombinacji kluczowy obszar/cel usprawnienia w macierzy dojrzatosci pokazane sg
powigzane punkty kontrolne

C. Dla kazdej kombinacji cel usprawnienia/poziom dojrzato$ci w macierzy dojrzato$ci pokazane
sg powigzane punkty kontrolne

D. Dla kazdej kombinacji kluczowy obszar/poziom dojrzatosci w macierzy dojrzatosci pokazane
$g powigzane cele usprawnien

Uzasadnienie:

Poprawnie: [ksigzka TPINext strona 50]

Niepoprawnie: cele usprawnien nie sg widoczne w macierzy
Niepoprawnie: cele usprawnien nie sg widoczne w macierzy
Niepoprawnie: cele usprawnien nie sg widoczne w macierzy

cowp»

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-5.6.1

TM-5.6.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowac zatozenia, zakres i cele modelu doskonalenia procesu
testowego CTP.

Pytanie 44:

Ktore z ponizszych jest przykladem osiggniecia celu w modelu usprawniania procesu testowego CTP?

Zestaw odpowiedzi:

A. Dojrzatos¢ procesowa zespotu testowego wzrosta z 2 do 3

B. Poziom dojrzatosci zespotu testowego wzrdst z kontrolowanego do efektywnego

C. Efektywnos¢ wykrywania defektow przez zespot testowy podniosta sie powyzej sredniej dla
danej branzy

D. Zespodt testowy przechodzi krytyczng ocene procesu testowania

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: to odnosi sie¢ do TMMi.

B. Niepoprawnie: to odnosi sie do TPI-Next.

C. Poprawnie: CTP wykorzystuje metryki dotyczgce poréwnywalnych organizacji wzgledem
Srednich branzowych

D. Niepoprawnie: ocena jest czescig zakresu modelu CTP, ale nie jest celem (chyba, ze dla
konsultanta, ktory jg przeprowadza)

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-5.7.1

TM-5.7.1 (K2) Kandydat potrafi podsumowac zatozenia, zakres i cele modelu doskonalenia procesu
testowego STEP.

Pytanie 45:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produkujgcych oprogramowanie do routerow
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktéw przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testerdw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testéw i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testow wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzyé wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Uwazasz, ze model STEP moze postuzy¢ Ci do diugoterminowego rozwigzania powyzszych
probleméw. Ktére z podstawowych zatozerh STEP najlepiej pasujg do Twoich potrzeb?

Zbiér odpowiedzi:

Testerzy i programisci pracujg razem

Strategia testowania zorientowana na wymagania

Projektowanie testaliéw prowadzi projektowanie oprogramowania
Defekty sg systematycznie analizowane

cowp»

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: pasuje do "testowanie jest poza harmonogramem”.

B. Niepoprawnie: B jest OK, ale wymagania nie byly wspomniane w scenariuszu
C. Niepoprawnie: Problemy z projektowaniem nie byty wspomniane w scenariuszu
D. Niepoprawnie: jest OK, ale juz wykonane, jako ze defekty sg sklasyfikowane

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-6.2.1

TM-6.2.1 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ problemy dotyczace zarzgdzania podczas wybierania
narzedzia o otwartym kodzie.

Pytanie 46:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routeréw
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktow przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testerdw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testéw i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testow wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzyé wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Poczatkowo Twoja firma zbudowata sama narzedzie do automatyzacji testéw, dlatego, ze i tak
musiata stworzy¢ interfejsy do przeprowadzenia testow w swoim systemie by spetni¢ wymagania
standardow telekomunikacyjnych. Utrzymywanie wtasnego narzedzia stato sie powoli bardzo
kosztowne.

Twoich ekspertéw ds. automatyzacji moze odcigzy¢ narzedzie o otwartym kodzie. Musisz rozwazyé
kilka czynnikdw przed podjeciem tej decyzji.
Ktére z ponizszych stwierdzen NIE ma tu zastosowania?

Zbiér odpowiedzi:

A. Nalezy zrozumie¢ warunki licencjonowania.

B. Nalezy wzig¢ pod uwage wymagania zwigzane ze standardami telekomunikacyjnymi
C. Narzedzia o otwartym kodzie s3 trudne do zaadaptowania

D. Narzedzia o otwartym kodzie zostaty stworzone do konkretnych celéw

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: A jest istotnym zmartwieniem, jako ze organizacja musi zaadoptowaé
narzedzie i by¢ moze przekaza¢ wynik swojej pracy srodowisku open-source — w zaleznosci
od postanowien licencyjnych

B. Niepoprawnie: B jest istotnym zmartwieniem, jako ze musisz spetniac¢ standardy
telekomunikacyjne

C. Poprawnie: narzedzia o otwartym kodzie moga by¢ modyfikowane, a Twoja firma ma takie
mozliwosci, jako ze wczesniej stworzyta wiasne narzedzie testowe — tak wigc adaptacja nie
powinna by¢ taka trudna.
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D. Niepoprawnie: D jest istotnym zmartwieniem, jako ze masz swoje specyficzne cele (i z tego
powodu zostato stworzone wiasne narzedzie testowe). Czy pierwotny cel oprogramowania
nie jest zbyt daleko od tego, co potrzebujesz?

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-6.2.2

TM-6.2.2 (K2) Kandydat potrafi opisa¢ problemy dotyczace zarzgdzania podczas decydowania sie na
narzedzie wtasne.

Pytanie 47:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routeréw
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktow przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testerdw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testéw i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testdw wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzyé wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Kiedy Twoja firma decydowata sie na zbudowanie wlasnego narzedzia testowego, jednym z powodow
tej decyzji byto unikalna architektura sprzetowa w firmie. Utrzymanie tego narzedzia testowego
okazato sie jednak czasochtonne.

Zastanawiasz sie, czy narzedzie zbudowane dla Twojej jednostki biznesowej nadal jest poprawne i
myslisz o innych opcjach takich jak oprogramowanie o otwartym kodzie. Ktéry z ponizszych
argumentow NAJLEPIEJ wspiera decyzje o pozostawieniu wlasnego narzedzia?

Zbiér odpowiedzi:

A. Firma musi przestrzegac¢ standardéw telekomunikacyjnych

B. Istotne modyfikacje komponentéw sprzetowych wystepujg regularnie, a w zwigzku z tym
narzedzia testowe musiatyby by¢ czesto adaptowane

C. Firma ma wielu programistéw zdolnych do stworzenia wtasnego narzedzia, a takie
umiejetnosci powinny zostaé¢ wykorzystane

D. Narzedzie jest tatwe do nauczenia sie go i uzywania

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: sugerowatoby to uzycie gotowego narzedzia, ale zgodnos$¢ ze standardami
moze zosta¢ zapewniona takze wlasnymi narzedziami — by¢ moze wigkszym wysitkiem

B. Poprawnie: jednostka biznesowa odpowiedzialna za sprzet zmienia go czesto (co szes¢
miesiecy)

C. Niepoprawnie: to jest wymagane, ale nie jest powodem
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D. Niepoprawnie: to sprawia, ze uzywanie wtasnego narzedzia jest atrakcyjne, ale nie
usprawiedliwia tak duzego czasu spedzonego na jego uzywanie i utrzymywanie, a scenariusz
nie wspominat o tatwos$ci uzywania

Wartos¢ punktowa: 2
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CTAL-ATM _LO-6.2.3

TM-6.2.3 (K4) Kandydat potrafi oceni¢ podang sytuacje w celu opracowania planu wyboru narzedzia z
uwzglednieniem ryzyk, kosztow i korzysci.

Pytanie 48:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routeréw
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktéw przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testeréw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testéw i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testdw wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzyé wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Dowiedziate$ sie, ze linia produktowa innego, podobnego oprogramowania w Twojej firmie uzywa
narzedzia o otwartym kodzie do automatyzacji testéw. Uzywajg go do zautomatyzowania okoto 50%
testéw, a pozostate wykonuja recznie poprzez interfejs uzytkownika tego oprogramowania.

Zostates poproszony, aby wyrazi¢ swojg opinie o mozliwosci wybrania tego oprogramowania takze do
Twojej linii produktowej. Jakie sg Twoje gtdwne obawy?

Zaznacz dokfadnie TRZY opcje.

Zbiér odpowiedzi:

Czy jest mozliwe wykonanie niektorych z Twoich testéw recznie?

Czy wszyscy Twoi testerzy sg w stanie nauczy¢ sie nowego narzedzia?

lle czasu musisz poswieci¢ na przepisanie istniejgcych testow?

Jak dobre jest wsparcie dla tego narzedzia o otwartym kodzie?

Czy nowe narzedzie jest przyjazne dla uzytkownika?

Czy jest prawdopodobne, ze twoi testerzy osiggng wiecej z nowym narzedziem?
Co z bezpieczenstwem nowego narzedzia?

@MmMoow»

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: musisz rozwazy¢ mozliwos¢, ze narzedzie nie spetnia wszystkich Twoich
wymagan technicznych, nawet jesli dla niektdrych z nich moze by¢ szybsze

B. Niepoprawnie: to nie Twoje gldwne zmartwienie, ale generalnie dobry punkt do sprawdzenia

C. Poprawnie: musisz mysle¢ o duzej ilosci istniejgcych testéw, a takze ma to wptyw na zwrot z
inwestycji
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Niepoprawnie: to nie Twoje gtéwne zmartwienie, ale generalnie dobry punkt do sprawdzenia
Niepoprawnie: to nie Twoje gtéwne zmartwienie, ale generalnie dobry punkt do sprawdzenia
Poprawnie: to sprowadza si¢ do ogdlnego zwrotu z inwestycji i mozliwosci testowania
szybciej w projektach z krétkimi terminami koncowymi

G. Niepoprawnie: to nie Twoje gtéwne zmartwienie, ale generalnie dobry punkt do sprawdzenia

nmmo

Wartos¢é punktowa: 2
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CTAL-ATM _L0O-6.3.1

TM-6.3.1 (K2) Kandydat potrafi objasni¢ rozne etapy cyklu zycia narzedzia.

Pytanie 49:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routeréw
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktéw przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testeréw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testow i zbiory testéw regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testow wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testéw. Byty tez starania, aby zmierzy¢ wydajnos¢
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Dowiedziate$ sie, ze linia produktowa innego, podobnego oprogramowania w twojej firmie uzywa
narzedzia o otwartym kodzie do automatyzacji testéw. Uzywajg go do zautomatyzowania okoto 50%
testéw, a pozostate wykonuja recznie poprzez interfejs uzytkownika tego oprogramowania.

Jesli wybierzesz to samo narzedzie o otwartym kodzie, to ktére z nastepujgcych czynnosci powinny
mie¢ miejsce, zanim obecne narzedzie zostanie wycofane tak, aby jak najszybciej osiggng¢ korzysci?

Zbiér odpowiedzi:

Wiasne narzedzie musi by¢ utrzymywane i przekonwertowane na nowe srodowisko

Trzeba utrzymywac funkcjonalnosci istniejgcego narzedzia do tworzenia kopi zapasowej i jej
odzyskiwania

Nalezy przekonwertowa¢ wszystkie skrypty wtasnego narzedzia na nowe narzedzie

Nalezy przekonwertowa¢ skrypty testow regresiji z istniejgcego narzedzia na nowe narzedzie

oo w»

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: ta czynnos¢ nie jest konieczna, bo wtasne narzedzie nie bedzie utrzymywane

B. Niepoprawnie: ta czynnos$c¢ nie jest konieczna, bo wlasne narzedzie nie bedzie utrzymywane

C. Niepoprawnie: nawet gdyby$ chciat to, realistycznie patrzgc, nie da sie przekonwertowaé
wszystkich skryptow a jesli jest to mozliwe, zréb to chociaz dla testéw regresiji

D. Poprawnie: D jest poprawng odpowiedzg z punktu widzenia wycofania narzedzia, poniewaz
jest duzo istniejgcych skryptow, a skrypty testow regresji sg tymi, ktérych uzywa sie
najczesciej

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-6.4.1

TM-6.4.1 (K2) Kandydat potrafi opisa¢, w jaki sposéb zbieranie i ocena pomiaréw moze zostac
ulepszone przy uzyciu narzedzi.

Pytanie 50:

Pracujesz dla miedzynarodowej firmy produkujgcej sprzet i oprogramowanie dla sieci
telekomunikacyjnych. Produkcja sprzetu i oprogramowania odbywa sie w osobnych jednostkach
biznesowych. Jestes Kierownikiem Testéw jednej z linii produktowych oprogramowania do routerow
sieciowych.

W Twojej linii produktowej jest dtuga tradycja tworzenia $cisle zintegrowanych produktéw przy uzyciu
przyrostowego cyklu zycia produktéw. Jednostka biznesowa wytwarzajgca sprzet produkuje nowg
wersje co sze$¢ miesiecy. Twoja linia produktowa oprogramowania stara sie mie¢ nowg wersje
oprogramowania gotowg dla kazdej nowej wersji sprzetu. Oprogramowanie jest wytwarzane w
dwumiesiecznych cyklach przyrostowych.

Harmonogramy jednostek biznesowych sg zsynchronizowane podczas fazy projektowania.

Twoj zespdt sktada sie z 15 testerdw, ktérzy sg w firmie od przynajmniej dwéch lat, a w wiekszosci
duzo diuzej. Nowe testy sg tworzone przez najbardziej doswiadczonych analitykow testow jako
tworzone na miejscu skrypty. Wariacje testéw i zbiory testow regresji sg tworzone przez reszte
zespotu testowego.

Zarzad firmy wymaga miesiecznego raportu z postepu testow wymieniajgcego ilos¢ znalezionych
powaznych defektéw i statusu wykonywania testow. Byly tez starania, aby zmierzy¢é wydajnosc
personelu we wszystkich jednostkach biznesowych. Twoja firma wprowadzita takze CMMI na
poziomie catej firmy.

Pojawit sie problem z dotrzymaniem terminu wytwarzania sprzetu.

Problemy z harmonogramem dostarczania zostaty dogtebniej przeanalizowane. Po pierwsze wydaje
sie, ze nie ma dos¢ czasu, aby pokry¢ wystarczajgcg ilos¢ nowych wymagan dla nowego wydania.

Zastanawiasz sie, jak zmierzy¢ pokrycie Twoich skryptéw testéw funkcjonalnych tak, zeby pomogto Ci
to dotrzymac terminu wydania. Ktéra z ponizszych opcji jest NAJLEPSZYM wyborem?

Zbiér odpowiedzi:

A. Przesledz powigzania miedzy skryptami testowymi a wymaganiami testéw w narzedziu do
zarzadzania testami

Zbierz liczbe uruchomien skryptoéw testowych na przyrost w narzedziu do zarzadzania testami
Monitoruj wydajnosc¢ systemu, tak zeby mozna byto dostraja¢ jego skalowalnosé

Zmierz liczbe godzin spedzonych na wytwarzaniu skryptow testowych jako jeden z ich
atrybutow

oCow

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: ta metryka automatycznie powie Ci czy pokrytes dostatecznie duzo wymagan do
daty wydania i czy nie masz za duzo pokrycia w niektérych obszarach

B. Niepoprawnie: ta metryka sama nic nie méwi, wszystkie testy mogg by¢ w jednym obszarze
funkcjonalnosci. Mimo to mierzenie ilosci wykonanych testéw staje sie wtedy tatwiejsze

C. Niepoprawnie: dotyczy narzedzi do testéw wydajnosciowych

D. Niepoprawnie: ta opcja sprawi, ze liczenie godzin bedzie tatwiejsze, ale nie pomoze w
rozwigzaniu problemu. Czas byt wymieniony w scenariuszu jako problem, dlatego ta opcja
mogta wydawac sie prawidtowa
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Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-7.2.1

TM-7.2.1 (K4) Kandydat potrafi uzywac¢ arkusza oceny umiejetnosci, analizowa¢ mocne i stabe strony
cztonkéw zespotu testowego dotyczace uzywania oprogramowania, wiedzy dziedzinowej i biznesowej,
réznych obszarébw rozwoju systemow, testowania oprogramowania oraz umiejetnosci
interpersonalnych.

Pytanie 51:

Ponizsza tabela prezentuje macierz umiejetnosci dla zespotu testdw akceptacyjnych uzytkownika
(UAT) w obszarze wytwarzania oprogramowania i wiedzy domenowej (wydawanie). Kazdy cztonek
zespotu zostat oceniony bazujgc na umiejetnosciach w réznych obszarach wydawania
oprogramowania, wiedzy domenowej, przypadkach uzycia, projektowania oprogramowania i
kodowania. Dla kazdego obszaru rozwoju oprogramowania zostali oni ocenieni na jednym z czterech
poziomow. (brak wiedzy, podstawowa wiedza, rozumienie, tworzenie), a ich wiedza w obszarze
domenowym zostata oceniona jako wysoka, $rednia, niska.

Cztonek zespotu
Vv w X Y V4
Wiedza
dziedzinowa wysoka niska Srednia wysoka niska
Przypadki uzycia brak zna zna rozumie rozumie
Projektowanie moze
oprogramowania brak zna tworzyé zna rozumie
Kodowanie moze
brak tworzy¢ rozumie rozumie zna

Zdecydowano, ze zespot testéw akceptacyjnych powinien zaczg¢ uzywaé narzedzia o otwartym
kodzie, ktore uzywa jezyka skryptowego podobnego do Javy i testowania opartego na stowach
kluczowych. Bazujac na macierzy kompetencji, ktérzy testerzy powinni zosta¢ zatrudnieni przy
opracowaniu struktury testéw dla tego narzedzia?

Zbiér odpowiedzi:

A. VY
B. X, Z
C. W, X
D. Y,Z

Uzasadnienie:
A. Niepoprawnie: Zaden z nich nie potrafi pisa¢ kodu, co jest niezbedne do tworzenia skryptow.

B. Niepoprawnie: Zaden z nich nie potrafi pisa¢ kodu, co jest niezbedne do tworzenia skryptow.
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C. Poprawnie: Umiejetnosci kodowania sg niezbedne przy tworzeniu skryptdw, a umiejetnosci
projektowania bedag przydatne przy dobrym projektowaniu struktury, dla testéw opartych na
stowach kluczowych.

D. Niepoprawnie: Zaden z nich nie potrafi pisa¢ kodu, co jest niezbedne do tworzenia skryptow.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-7.2.2

TM-7.2.2 (K4) Kandydat potrafi przeanalizowaé dang ocene umiejetnosci zespotu w celu okreslenia
planu rozwoju umiejetnosci i szkolen.

Pytanie 52:

Zatébzmy, ze zarzgdzasz grupg testeréw skladajacg sie z szesSciu oséb. Zidentyfikowates
najwazniejsze cechy w trzech kategoriach dla zespotu: testowanie, technologia i wiedza biznesowa.
Przeprowadzite$ ocene umiejetnosci dla kazdego cztonka zespotu testowego uzywajac skali od 1 do
5, gdzie 1 oznacza najnizszy poziom a 5 najwyzszy na skali umiejetnosci. Zatézmy, ze masz
nastepujgce srednie wyniki dla swojego zespotu w kazdej kategorii.

Testowanie 3.25
Technologia 1.17
Wiedza biznesowa 3.75

Planujesz teraz kolejne kroki, aby zbudowac¢ swdj zespét. Ktdre TRZY z ponizszych czynnosci
powinny znalez¢ sie w Twoim planie?
Zbiér odpowiedzi:

A. Jesli pojawig sie mozliwosci zatrudnienia preferuj z umiejetno$ciami technologicznymi.

B. Utrzymaj trend w firmie aby szkoli¢ wszystkich testeréw z ISTQB Poziomu Podstawowego.

C. Ocen umiejetnosci testeréw i zaplanuj zwolnienia dla tych, ktérzy w rankingu znajdg sie na
samym dole.

D. Zidentyfikuj najbardziej krytyczne braki w umiejetnosciach i metody stuzgce ich
zaadresowaniu.

E. Postaraj sie osoby z kompetencjami biznesowymi wymieni¢ z ludzmi, ktérzy maja silniejsze
umiejetnosci technologiczne.

F. Sprawdz umiejetnosci interpersonalne testeréw, cechy osobowosci i umiejetnosci komunikacji.

G. Zarekomenduj wszystkim czionkom zespotu zwigkszenie ich kompetencji technologicznych.

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: powinniSmy znalez¢é zioty srodek miedzy stabymi i silnymi cechami kiedy
rekrutujemy.

B. Niepoprawnie: wiemy, ze czes¢ testeréw juz jest po certyfikacji i dodatkowo nie mamy
wskazan, ze najwazniejsze umiejetnosci sg w obszarze testowania.

C. Niepoprawnie: to jest ekstremalne rozwigzanie i nie mamy informacji, ze zespot sobie nie
radzi, albo ze nie bedzie sobie radzit.

D. Poprawnie: musimy mozliwie najszybciej zaadresowac stabe strony, ktére wptywajg na
efektywnos¢ i wydajnosc.

E. Niepoprawnie: tworzenie stabosci w obszarze, w ktérym jesteSmy silni nie bedzie pozgdanym
rozwigzaniem.

F. Poprawnie: oprécz testowanie, technologii i wiedzy biznesowej rowniez umiejetnosci miekkie
sg wazne.
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G. Niepoprawnie: to jest rezygnacja z kierowniczej odpowiedzialnosci i potrzeby w kierowaniu
rozwojem pracownikéw i proba rozwigzywania problemu stabych umiejetno$ci pojedynczych
0s0b.

Wartos¢ punktowa: 3
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CTAL-ATM _LO-7.3.1

TM-7.3.1 (K2) Kandydat potrafi oméwié potrzebne w podanej sytuacji umiejetnosci twarde i miekkie
wymagane do przewodzenia zespotowi testowemu.

Pytanie 53:

Przewodzisz czteroosobowemu zespotowi testowemu w projekcie, w ktérym data dostarczenia
produktu jest oddalona zaledwie o cztery tygodnie. Twdj pierwotny plan testéw pokazat, ze pozostato
jeszcze 200 dni wysitku testowego. W nastepnym tygodniu dwoch nowych cztonkéw zespotu ma
zaczgé prace.

Ktére TRZY z nastepujgcych stwierdzen najlepiej opisuja umiejetnosci, ktére bedg wymagane od
Ciebie w ciggu najblizszych kilku tygodni?

Zestaw odpowiedzi:

A.
B.

Szybka asymilacja nowych czionkdéw w zespole, z cigglym zapewnieniem nadzoru i wsparcia.

Zapewnienie, ze zaden czionek zespotu nie bedzie faworyzowany, a wszystkie zadania beda
wspotdzielone w zespole.

Pokazanie zaangazowania poprzez prace w zespole testowym, delegowanie obstugi
zewnetrznych zgtoszen do cztonkéw zespotu.

Sciste zarzadzanie zespotem testowym i przypisywania nowych zadan dopiero wtedy kiedy
zostanie zakonczone poprzednie

Przekonywanie cztonkéw zespotu, ze ich praca ma znaczenie, a informacja jakg przekazuja
jest kluczowym wktadem w wysitek catego zespotu

Analiza cech osobowosci dla identyfikacji nowych umiejetnosci, ktére powinny zostaé
pozyskane dla zwigkszenia portfolio umiejetnosci pojedynczych oséb

Radzenie sobie z problemami harmonogramu projektu i oczekiwaniami ze strony klienta i
kierownictwa.

Uzasadnienie:

A.

B.

Poprawnie: Z danych liczbowych wynika, Zze postepowanie wg planu nie jest zgodne z
harmonogramem i musi to zostaé zarzgdzone.

Niepoprawnie: Traktowanie wszystkich czlonkéw zespotu w ten sam sposéb i rozdzielanie
wszystkich zadan pomiedzy czlonkéw zespotu nie brzmi jak wykorzystywanie zré6znicowanych
umiejetnosci roznych cztonkdw zespotu.

Niepoprawnie: Jako lider zespolu masz inng odpowiedzialnos¢ (i przypuszczalnie
umiejetnosci) niz cztonkowie zespotu, wiec lepiej jest wykorzysta¢ twodj czas w pierwszej
kolejnosci na kierowanie a pozniej na testowanie.

Niepoprawnie: Jest lepszg praktykg by dostarczy¢ testerom wiecej autonomii i pozwoli¢ im
zarzgdzaé¢ wtasnym czasem efektywnie.

Poprawnie: Dowartosciowani pracownicy mogg da¢ z siebie wiecej

Niepoprawnie: Pomimo tego, ze analiza cech osobowosci, w celu identyfikacji i pozyskania
nowych umiejetnosci jest dobrg praktyka, nie jest to najlepsza kompetencja do
zaangazowania w ciggu najblizszych 4 tygodni.

Poprawnie: Poniewaz wtagczamy do zespotu dwie nowe osoby a czasu jest niewiele, musimy
zasymilowac ich tak szybko jako to mozliwe.
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CTAL-ATM _LO-7.4.1

TM-7.4.1 (K2) Kandydat potrafi objasnic¢ alternatywy dotyczace niezaleznego testowania.

Pytanie 54:

Organizacja wytwarza oprogramowanie dla bankéw na lokalnym rynku uzywajac zwinnego procesu
wytwarzania oprogramowania. Oprogramowanie bazuje na zewnetrznych komponentach opartych na
otwartym kodzie. Uzywa takze istniejgcych ustug sieciowych, ktére na czas programowania i integrac;ji
zostajg zastgpione testowymi zaslepkami. Sg plany, aby dostosowac to oprogramowanie na rynek
miedzynarodowy dla banku dziatajgcego globalnie.

Ktéra (JEDNA) odpowiedz jest NAJLEPSZA propozycjg organizacji testéw w tym projekcie?

Zestaw odpowiedzi:

A. Testy modutowe wykonane przez programistéw; testy integracji modutéw wykonane przez
wewnetrzng niezalezng organizacje testowg; testy systemowe | testy akceptacyjne
uzytkownikbw wykonane przez ekspertow bankowych; testowanie lokalizowania zlecone
zewnetrznym specjalistom testéw

B. Testy modulowe wykonane przez programistéw; testowanie systemowe wykonane przez
niezalezng wewnetrzng organizacje testowg; testy akceptacyjne uzytkownikéw i lokalizacji
wykonane przez ekspertdow bankowych wspieranych przez niezalezng wewnetrzng
organizacja testowg

C. Testy modutowe i integracji modutbw wykonane przez programistow; testy systemowe
wykonywane przez niezalezng zewnetrzng organizacje testowg wspierang przez
programistow; testy akceptacyjne uzytkownikdw wykonane przez ekspertéw bankowych
wspieranych przez wewnetrzng, niezalezng organizacje testowsg; testowanie lokalizowania
zlecone zewnetrznym specjalistom testow

D. Testowanie modutowe oraz integracji modutdw wykonane przez programistéw; testowanie
systemowe i akceptacyjne testy uzytkownikéw oraz testowanie lokalizacji wykonane przez
ekspertéw bankowych wspieranych przez niezalezng wewnetrzng organizacje testowg

Uzasadnienie:

A. Niepoprawnie: Testowanie systemowe wykonane wytgcznie przez ekspertdéw bankowych; kto
testuje ustugi sieciowe?

B. Niepoprawnie: Brak testow integracji modutéw; brak wiedzy o testach lokalizacji.

C. Poprawnie: Aspekty techniczne pokryte przez programistow; funkcjonalno$¢ pokryta przez
wewnetrznych testerow i ekspertow domenowych; lokalizacja pokryta przez zewnetrznych
ekspertow.

D. Niepoprawnie: Brak wiedzy o testach lokalizacji.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-7.5.1

TM-7.5.1 (K2) Kandydat potrafi podac przyktady czynnikéw motywujgcych i demotywujgcych testeréw.

Pytanie 55:

Zostates mianowany Kierownikiem Testow i pracujesz dla duzego projektu opartego na technologiach
internetowych, ktéry w chwili obecnej nie spetnia wymagan klienta. Zauwazyte$, ze testerzy sg
nieszczesliwi, stopa retenciji jest niska, a testerzy regularnie odchodzg do innych firm.

Ktora (JEDNA) z ponizszych sytuacji NAJPRAWDOPODOBNIEJ demotywuje testerow?

Zestaw odpowiedzi:

A. Wydaje sie, ze istnieje wzajemny szacunek miedzy cztonkami zespotu testowego i
programistami

B. System bonusowy dla testerbw powigzany =z postrzegang jakoscia dostarczanego
oprogramowania

C. Testerzy otrzymujg coraz wiekszg odpowiedzialnos¢ i oczekuje sie od nich, ze bedg
zarzadzali wlasnym czasem

D. Kierownictwo okazuje widoczne uznanie dla pracy wykonanej przez testeréw

Uzasadnienie:
A. Niepoprawnie: To jest motywator — z sylabusa.

B. Poprawnie: Powigzanie premii testerow z dostarczang jakosciag moze by¢ demotywujgce
jako, ze testerzy nie majg bezposredniego wpltywu na dostarczang jakos¢ i jesli w tym
scenariuszu dostawy nie sg zgodne z oczekiwaniami klienta jest prawdopodobne, ze
postrzeganie jakosci jest raczej niskie.

C. Niepoprawnie: To jest motywator — z sylabusa.

D. Niepoprawnie: To jest motywator — z sylabusa.

Wartos¢é punktowa: 1
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CTAL-ATM _LO-7.6.1

TM-7.6.1 (K2) Kandydat potrafi objasni¢ czynniki, ktdre majg wptyw na skuteczno$¢ komunikacji w
zespole projektowym, a takze pomiedzy zespotem testowym i jego interesariuszami.

Pytanie 56:

Jestes Kierownikiem Testow w organizacji, ktéra wytwarza oprogramowanie dla bankomatow. Testy
uzytecznosci sg wykonywane na miejscu przez wewnetrzny zespot testowy. Na poczatku projektu
zarzgd wyzszego szczebla zdecydowat zeby zleci¢ do oddziatu offshore testy funkcjonalne zamiast
zespotowi wewnetrznemu. Podczas testéw uzytecznosci wewnetrzny zespot testowy znalazt kilka
defektéw, z ktérych kilka zablokowato dalsze testy uzytecznosci. Analiza raportéw z testéw pokazata,
ze testy funkcjonalne tych samych funkcji zostaty zaprojektowane i wykonane przez zespét offshore
bez znalezienia zadnych blokujgcych defektow.

Ktora (JEDNA) z nastepujgcych propozycji komunikacji bedzie NAJLEPSZA opcjg, aby
przedyskutowac¢ czynnosci potrzebne do zatagodzenia powstatej sytuacji?
Zestaw odpowiedzi:

A. Zaplanuj przeglad produkidow testowania dla testow funkcjonalnych systemu, =z
przegladajgcymi z wewnetrznego zespotu testow oraz zespotu zdalnego (ang. offshore)

B. Wyslij szczegodtowe raporty defektdow i wagi defektéw do wyzszego kierownictwa, aby uzyskac
wiecej czasu dla wewnetrznego zespotu testow na przeprowadzenie testéw uzytecznosci

C. Zaplanuj telekonferencje ze zdalnym zespotem testow i wyzszym kierownictwem dla
znalezienia przyczyny zrodtowej nieznalezienia defektow

D. Wyslij szczegdtowe raporty defektow i wagi defektow do zespotu zdalnego i popros o podanie
przyczyny zrédtowej nieznalezienia defektow

Uzasadnienie:

A. Poprawnie: Dyplomacja i obiektywnos¢ sg waznymi czynnikami do budowania zaufania w
nowym modelu zlecania na zewnatrz; przeglady sg konstruktywnym rozwigzaniem dla
transferowania wiedzy z zespotu wewnetrznego do zespotu zdalnego.

B. Niepoprawnie: Wyzsze kierownictwo nie bedzie chciato oglgda¢ szczegétowych raportéw z
defektow

C. Niepoprawnie: Wyzsze kierownictwo nie bedzie chciato si¢ angazowaé w badanie przyczyny
zrodtowe;j

D. Niepoprawnie: Sam zespdt zdalny nie bedzie skuteczny w poszukiwaniu przyczyny
zrodtowe;j

Wartos¢é punktowa: 1
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